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WSTEP
1. Struktura demograficzna Dzielnicy

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. Dzielnicg¢ Targéwek zamieszkiwato 118 919 osob
zameldowanych na pobyt staly oraz 1 962 osoby zameldowane na pobyt czasowy, tacznie
120 881 o0sob.

Liczba mieszkancow wg Liczba mieszkancow wg
GRUPY stanu na 31.12.2014 stanu na 31.12.2014

zameldowani na pobyt staly zameldowani na pobyt czasowy
Ogolna liczba mieszkancow 118 919 1962
w tym:
osoby w wieku produkcyjnym 69 002 1401
osoby w wieku do 18 r. zycia 21 010 412
osoby w wieku poprodukcyjnym 28 907 149
w tym:
KOBIETY 64 502 1077
MEZCZYZNI 54 417 885

Dynamike zmian przedstawia ponizsze zestawienie.

Grupa wiekowa

(osoby zameldowane na pobyt staly) 2012r. 2013 . 2014r.

Ogdlna liczba mieszkancow 119 601 119 504 118 919

w tym:

osoby w wieku produkcyjnym 71196 70153 69 002
(59,52%) (58,70%) (58,03%)

osoby do 18 r. zycia 20917 21014 21 010

osoby w wieku poprodukcyjnym 27 488 28 337 28 907

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Dziatu Ewidencji Ludnosci i Dowodéw Osobistych w Delegaturze Biura
Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy

2014

2013

2012 M osoby w wieku produkcyjnym

M osoby w wieku poprodukcyjnym

osoby do 18 r. zycia

Z zestawienia danych za lata 2012-2014 wynika, iz liczba 0s6b w wieku produkcyjnym z roku
na rok jest nizsza. Natomiast wzrasta liczba os6b w wieku nieprodukcyjnym, w szczegdlnosci
0s6b w wieku poprodukcyjnym.



2. Zadania realizowane przez Osrodek

Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ul. Sw. Wincentego 87 jest jednostka

organizacyjng m. st. Warszawy dzialajacg na terenie Dzielnicy Targdéwek.

Osrodek dziata, w szczeg6lnosci na podstawie:

= ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591
z pozn. zm.),

= ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 Nr 157, poz.
1242 7 p6zn. zm.),

= ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. . Dz. U. z 2013 r. poz. 182),

» ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z
2013 r., poz. 135 z p6zn. zm.)

» ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 Nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.),

= ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz.415 z p6zn. zm.),

= ustawie z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr
180,poz. 1493, z p6zn. zm.)

= ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371 z
pézn. zm.),

Zakres dziatania Osrodka okresla statut nadany Uchwalg Nr XXIX/918/2008 Rady m. st.
Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. ze poézn. zm., zgodnie z ktorym Osrodek realizuje
zadania pomocy spotecznej poprzez: tworzenie warunkow organizacyjnych funkcjonowania
pomocy spolecznej, analize 1 ocen¢ zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spotecznej, $wiadczenie pracy socjalnej, pobudzanie spotecznej aktywnosci w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zzyciowych osob i rodzin, przyznawanie i wyptacanie
przewidzianych ustawg o pomocy spolecznej $wiadczen. Zgodnie z ustawg o wspieraniu
rodziny i pieczy zastgpczej, Osrodek powinien zapewni¢ rodzinom przezywajacym trudnos$ci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, a takze organizowaé inne formy pracy z
rodzing.



3. Struktura organizacyjna

3.1. Komorki organizacyjne
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3.2. kadra Osrodka

Stan na 31.12.2014

KOMORKA ORGANIZACYJNA

Liczba oséb
zatrudnionych

Liczba etatow

DYREKCJA 3 300
(Dyrektor, Z-ca Dyrektora, Gt. Ksiggowy) ’
FILIA Nr1l

W tym: kierownik Filii, kierownicy Dziatow, 30 29,50
pracownicy socjalni, pracownicy Dziatu Swiadczen

FILIA Nr 2

w tym: kierownik Filii, kierownicy Dzialow, 30 29,00
pracownicy socjalni, pracownicy Dziatu Swiadczen

DZIAL POMOCY SPECJALISTYCZNEJ 5 4,75
Zespoty ds: Pomocy Dziecku i Rodzinie,

Organizowania Spotecznosci Lokalnej, Realizacji

Projektow 1 Programoéw, Osob Starszych i1 21 16,10
Niepelnosprawnych, Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie

USLUGI OPIEKUNCZE (koordynatorzy) 2 2,00
DZIAL AKTYWIZACJI ZAWODOWE] 3 3,00
DZIAL FINANSOWO-KSIEGOWY 5 5,00
DZIAL ADMINISTRACIJI | SPR.PRACOWNICZYCH 9 8,50
SAMODZIELNE STANOWISKA PRACY 4 2,75
DOM DZIENNEGO POBYTU 4 2,75
RAZEM 116 107,35




POMOC SRODOWISKOWA — PRACA SOCJALNA
PRACA SOCJALNA

Podejmowanie zréznicowanych dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym zostato zdefiniowane jako §wiadczenie pracy socjalnej. Dziatalnos$¢
ta, realizowana przez pracownikow socjalnych, obejmuje wsparcie os6b/rodzin §wiadczeniami
pienigznymi oraz praca z indywidualnym przypadkiem, pracag grupowg oraz aktywizacje
spotecznosci lokalnej. Podejmowane dzialania s3 zroznicowane i1 dostosowane do
indywidualnych sytuacji.

Praca socjalna jest procesem, ktory ma na celu wytonienie pozadanych zmian, modyfikacje
sposobu funkcjonowania osoby/rodziny, jej otoczenia, wzmacnianie potencjatu osob, rodzin
do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktéorych nie s3 w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Ustawa o pomocy spolecznej definiuje prace socjalng jako dzialalno$¢ zawodowa majacq na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez peklnienie odpowiednich rol spolecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

4. Pomoc osobom bezrobotnym

Pomoc dla mieszkancéw Dzielnicy Targéwek zard6wno bezrobotnych, jak i
zainteresowanych zmiang pracy, korzystajacych ze §wiadczen Os$rodka, jak rOwniez nie
korzystajacych, $wiadczyt Dziat Aktywizacji Zawodowe;j.

Bezrobotni korzystali z ofert prasowych oraz bezptatnego dostepu do telefonu i faksu.
Do dyspozycji klientow byly komputery z dostgpem do Internetu, w celu wyszukiwania ofert
pracy, elektronicznej komunikacji z pracodawca oraz tworzenia badz modyfikacji aplikacji
zawodowych. Udostgpniony byt rowniez sprzet typu drukarka, xero, skaner itp.

W  ramach dziatalnoSci Dzialu Aktywizacji Zawodowej prowadzone byly
kompleksowe zajecia (indywidualne 1 grupowe) dla osdb bezrobotnych i1 poszukujacych
pracy, ktorych celem bylo nabycie przez osoby w nich uczestniczace umiejgtnosci
poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia.

W roku 2014 udzielono ogdétem 8 249 konsultacji dla 828 oséb, w tym: dla 278 -
podopiecznych Osrodka.

Z indywidualnej porady w zakresie zwigkszenia skutecznos$ci poruszania si¢ po rynku
pracy skorzystato 481 osob. Porady najczesciej dotyczyty:

e analizy posiadanego potencjatu,

doskonalenia sztuki autoprezentaciji,

pomocy w tworzeniu lub korekcie aplikacji zawodowych,
pomocy w obstudze komputera.

Pracownicy Dziatu realizowali rowniez warsztatowe formy pomocy, ktore wyposazyty
zainteresowanych w wiedz¢ 1 umiejgtnosci swobodnego poruszania si¢ po rynku pracy. W
czasie zaje¢ wykorzystywane byly rdéznorodne metody szkoleniowe - indywidualne
prezentacje, dyskusja w grupie, "burza mozgoéw", granie rol, ¢wiczenia w parach, metody
symulacyjne z uzyciem kamery. Dobor tresci, formy i czasu trwania zaj¢¢ uzalezniony byt od
oczekiwan 1 mozliwosci uczestniczagcych w nich oséb. Tematyka zaje¢ grupowych
prowadzonych w Dziale Aktywizacji Zawodowej byta bardzo zréznicowana.



Szczegbdlnym zainteresowaniem cieszyty si¢ zajecia:

e automotywacja i rola pozytywnego myslenia w procesie poszukiwania pracy,

e bilans posiadanego potencjatu — okreslenie mocnych i stabych stron, umiejetnosci, zalet,
warto$ci 1 posiadanych predyspozycji zawodowych,

e tworzenie aplikacji zawodowych — poznawanie standardow obowigzujacych w pisaniu
zyciorysu zawodowego oraz listu motywacyjnego,

e autoprezentacja — zasady poprawnej komunikacji i autoprezentacji, znaczenia pierwszego
wrazenia, mowy ciala,

e techniki i metody rekrutacji — typowe sposoby selekcji kandydatéw, nowe trendy w tym
zakresie

e umiejetno$¢ stwarzania pozytywnego kontaktu z pracodawcag i prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej — proba przygotowania odpowiedzi na najcz¢s$ciej zadawane pytania w
czasie rozmowy,

e sposoby poszukiwania pracy poprzez omowienie najbardziej skutecznych metod
poruszania si¢ po obecnym rynku pracy,

e zakladanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej — poprzez ocene wlasnej przedsiebiorczosci,
nabywania umiejetnosci, jakie powinny charakteryzowaé przedsigbiorcg, zalatwiania
formalnosci jakie trzeba spetni¢ przy zaktadaniu wtasnej firmy,

e poznawanie zasad asertywnosci i jej znaczenia w sferze prywatnej i zawodowej,

e komputer jako narzedzie w poruszaniu si¢ po rynku pracy.

W zajeciach grupowych uczestniczyto ogotem 213 oséb.

W porozumieniu z Urzgdem Dzielnicy Targéwek m. st. Warszawy kontynuowano
wspolprace ze szkotami ponadgimnazjalnymi na Targéwku w ramach projektu ,,Do pracy,
gotowi, start!”. Przedsigwzigcie bylo adresowane do grupy debiutujacej na rynku pracy i
miato na celu podniesienie skuteczno$ci podejmowanych dziatah na tym polu. Nabycie
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy odbywalo si¢ poprzez prace na zasobach
(poznanie mocnych stron, okreslenie umiejetnosci, preferencji zawodowych, zainteresowan) i
umozliwiato nauke efektywnej autoprezentacji. W zajeciach uczestniczyto 150 ucznidow.

W kwietniu 2013 zostatlo zawarte porozumienie z Mazowieckg Wojewddzka Komenda
Ochotniczych Hufcow Pracy w wyniku, ktorego w roku 2014 odbyly si¢ 4 Mobilne
Kiermasze Pracy ,,ZnajdZ pracg¢ z OHP”, w tym Wakacyjna Gielda Pracy dla Mtlodziezy —
Lato 2014.

We wrzesniu 1 pazdzierniku, w zwigzku z nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, w Osrodku Pomocy Spotecznej byt realizowany pilotaz nowego
instrumentu rynku pracy — Programu Aktywizacja i Integracja.

Program Aktywizacja i Integracja jest skierowany do 0sob bezrobotnych, zarejestrowanych w
Urzegdzie Pracy i1 zakwalifikowanych do III profilu (najbardziej oddalonego od rynku pracy),
korzystajacych jednocze$nie z pomocy OPS. Program ma na celu przygotowanie powrotu
klienta do uczestnictwa w sferze spotecznej i zawodowej. W ramach Programu realizowane
byly zajecia grupowe oraz poradnictwo indywidualne z zakresu reintegracji spolecznej.
Jednocze$nie, w ramach reintegracji zawodowej, uczestnicy Programu wykonywali prace
spotecznie uzyteczne. W programie uczestniczytlo 11 klientow OPS, ktorzy otrzymali
wsparcie w formie zaje¢ grupowych w wymiarze 72 godzin oraz indywidualnego poradnictwa
specjalistycznego w wymiarze 8 godzin na osobe. Zrealizowano réwniez 582 godziny prac
spotecznie uzytecznych. W zwigzku z realizacjg Programu 1 osoba podje¢la pracg a 2 porzucity
uczestnictwo.

W listopadzie Urzad Dzielnicy Targowek zorganizowal Targi Pracy, w ktorych
uczestniczyto 38 wystawcow z branzy handlowej, ustugowej, ubezpieczeniowej i innych.
W  zorganizowaniu Targow aktywnie uczestniczyli pracownicy Dzialu Aktywizacji
Zawodowej. Targi stanowily okazj¢ do zapoznania si¢ z kilkuset ofertami pracy i ofertami
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szkoleniowymi, wspierania postaw przedsiebiorczych, uzyskania informacji o dofinansowaniu
realizacji projektow unijnych, konsultacji z doradca zawodowym, psychologiem i
prawnikiem.

Osoby bezrobotne korzystajace ze wsparcia Dzialu Aktywizacji Zawodowe;j.

Dane za okres styczen - grudzien 2014 r.

I T i v OGOLEM
, kwartal | kwartal | kwartal | kwartal
WIZYTY OSOB BEZROBOTNYCH
I POSZUKUJACYCH PRACY 3199 1861 1688 1501 8 249
w tym kobiet 812 586 598 393 2 389
W tym:
PORADY INDYWIDUALNE 146 107 100 128 481
w tym kobiet 71 51 53 58 233
ZAJECIA GRUPOWE 92 30 0 91 213
w tym kobiet 44 21 0 55 120

4.1. prace spolecznie uiyteczne

Istotnym dziataniem na rzecz osdb bezrobotnych byly zorganizowane, we wspolpracy z
Urzgdem Dzielnicy Targowek oraz Urzedem Pracy, trwajace od maja do pazdziernika 2014 r.
prace spolecznie uzyteczne.

Celem programu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym przywrocenie na

rynek pracy bezrobotnych $§wiadczeniobiorcow Osrodka Pomocy Spotecznej. Pod wzgledem
merytoryczno — organizacyjnym za realizacj¢ prac spolecznie uzytecznych odpowiedzialni
byli pracownicy Dziatu Aktywizacji Zawodowej. Osoby rekrutowane byly sposrod
podopiecznych Osrodka poniewaz przedsigwziecie byto adresowane do 0sob bezrobotnych,
posiadajacych status bezrobotnego w Urzedzie Pracy m. st. Warszawy 1 jednocze$nie
bedacych klientami O$rodka.
Uczestnicy programu, po przeprowadzeniu wstgpnych badan lekarskich, odbyciu szkolenia z
zakresu BHP, rozliczeniu skierowania z UP, wykonywali prace na terenie Dzielnicy
Targowek w wymiarze nieprzekraczajagcym 10 godzin tygodniowo (40 godz. miesigcznie), za
ktorg otrzymali $wiadczenie z Osrodka w wysokos$ci 8,08 zt (w tym 4,85 refundacja Urzedu
Pracy) za godzing. We wskazanym okresie w pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyto
srednio miesiecznie 13 o0sob -podopiecznych Osrodka (z tej grupy 7 osob podjeto prace).
Zrealizowano tacznie 2 964 godziny na potrzeby Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Targéwek
m. st. Warszawy, na stanowisku pomocnik gospodarczy.




4.2. struktura bezrobocia

W 2014 r. bezrobotni zarejestrowani w UP stanowili 5,9% ogotu mieszkancow Dzielnicy w

wieku produkcyjnym.
Na dzien 31.12.2014 bezrobotni bez prawa do zasitku stanowili 86,69%
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy. Zaledwie 13,31% bezrobotnych otrzymuje zasitek.

Stopa bezrobocia w latach od 2011 do 2014 r.

Stopa bezrobocia w latach 2011-2014

7,00%
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5,00%

4,00% /
3,00%
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2011 2012 2013 2014

ogotu
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STRUKTURA BEZROBOCIA W DZIELNICY TARGOWEK

styczen - grudzien 2014 r.

| 1 11 v

kwartal| kwartal kwartal kwartal

stopa bezrobocia 6,30% 5,99% 5,83% 5,50%

bezrobotni ogotem 4398 4167 4039 3794

w tym kobiet 1986 1908 1917 1746

osoby z prawem do zasitku 682 637 587 505

w tym kobiet 360 350 325 269

% 0s0b z prawem do zasitku 15,50% 15,29% 14,53% 13,31%
bezrobotni w szczegélnej sytuacji

do 25 roku zycia 375 297 298 253

w tym kobiet 168 150 154 123

dhugotrwale bezrobotni (pow.12mies.) 2054 2067 2097 2062

w tym kobiet 906 929 948 912

powyzej 50 roku zycia 1349 1305 1260 1174

w tym kobiet 494 492 481 447

bez kwalifikacji zawodowych 1181 1100 1058 990

w tym kobiet 567 550 541 478

bez do§wiadczenia zawodowego 713 634 656 571

w tym kobiet 306 280 297 252

bez wyksztalcenia §redniego 1904 1821 1719 1625

w tym Kkobiet 644 653 625 564

niepelnosprawni 257 243 234 368

w tym kobiet 116 106 105 306

oferty pracy 69 92 149 109

wyksztalcenie

WyZsze 857 793 790 747

policealne i $rednie zawodowe 1138 1085 1066 993

$rednie ogodlne 499 460 459 420

zasadnicze zawodowe 854 822 749 705

gimnazjalne i ponizej 1050 999 970 920

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Urzedu Pracy
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Struktura bezrobocia

Bbezrobotni ogo6t emdt ugotrwal e be

Bbez wyksztatceni ca powgdeij egO r ok

mdo 25 roku zyci a

Liczba o0soéb do 25 roku zycia w odniesieniu do ogoélnej liczby bezrobotnych zmalata z 8,52%
w styczniu do 6,66% w grudniu. Natomiast liczba osob dtugotrwale bezrobotnych wzrosta z
46,70% w styczniu do 54,19% w grudniu. Wsrdd osob bezrobotnych najliczniejsza grupa byty
osoby bez wyksztatcenia $redniego i w grudniu 2014 r. stanowity az 42,83%. Kolejna grupa to
osoby po 50 roku zycia — 30,94%.

5. Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

W 2014 roku Osrodek objat swoimi dzialaniami ogotem 184 osoby bezdomne, w tym: 93
osoby skorzystaly ze $wiadczen pieni¢znych w formie zasitkow stalych, okresowych i
celowych na kwote 173 075,72 zt, w tym: 23 osoby otrzymaly zasilek staly na kwote
83 866,77 zt. Ponadto osobom bezdomnym wydano 88 decyzji potwierdzajacych prawo do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Pracownicy Os$rodka $wiadczyli takze pomoc polegajaca na przygotowaniu kompletu
dokumentdéw i kierowaniu ich do wlasciwych ze wzgledu na miejsce zameldowania Osrodkow
Pomocy Spotecznej na terenie calego kraju.

Poza pomoca materialng osoby bezdomne skorzystaty z porad o charakterze informacyjnym
oraz z porad specjalistow m.in. psychologa, pedagoga, prawnika. Wzorem lat ubieglych
kontynuowana byta wspoétpraca z funkcjonariuszami Policji 1 Strazy Miejskiej, a takze z
placowkami dla bezdomnych dziatajacymi na terenie Targéwka.

Na terenie Dzielnicy funkcjonuja 2 schroniska dla oséb bezdomnych, tj. Schronisko
Stowarzyszenia Samopomocy Bursa im. H. Ch. Kofoeda przy ul. Lnianej 1

W ramach bardzo dobrej wspotpracy ze Schroniskiem Samopomocy Bursa im. H. Ch.
Kofoeda podejmowane byly wspolnie rézne dzialania, migdzy innymi zorganizowanie
kolejnego juz Pikniku Integracyjnego.

Mimo szeregu dziatan podejmowanych na rzecz osdb bezdomnych zjawisko to nie maleje i
utrzymuje si¢ na poziomie podobnym do lat ubiegtych.
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6. Pomoc cudzoziemcom

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przyshuguje cudzoziemcom majacym miejsce
zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

- na podstawie zezwolenia na osiedlenie si¢, zezwolenia na pobyt rezydenta
dhugoterminowego Wspolnot Europejskich, zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony
lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony
uzupelniajace;,

- w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczpospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany,

- majacym miejsce zamieszkania 1 przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin.

Pomoc w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego udzielana
cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium Polski finansowana
jest ze srodkdéw na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

W 2014 roku z réznych form pomocy skorzystato 18 rodzin (25 dzieci) oraz 4 osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Status prawny Kraj pochodzenia
zgoda na pobyt tolerowany | Kongo/Chiny, Rosja - 3 rodziny (4 dzieci)

zezwolenie na osiedlenie si¢ | Rosja, Ukraina - 4 rodziny (6 dzieci); 1 osoba-samodzielne
gosp. domowe

zezwolenia na zamieszkanie | Biatorus -1 rodzina (1 dziecko); Ukraina — 2 osoby
na czas oznaczony samodzielne gosp. domowe

statusu uchodzcy Afganistan — 1 osoba —samodzielne gosp. domowe

pobyt ze wzgledow | Rosja/Czeczenia — 1 rodzina
humanitarnych
ochrona uzupetniajaca Rosja, Rosja/Czeczenia, Irak - 9 rodzin (14 dzieci)

Rodziny  cudzoziemcoéw  korzystajace z pomocy w  wiekszoSci  zamieszkujg
w lokalach wynajmowanych od o0sob prywatnych. Czasami jest to jeden pokdj w lokalu
wynajetym przez kilka osob. Utrzymuja si¢ z pracy dorywczej 1 zasitkkow z pomocy
spotecznej. Problemem w znalezieniu pracy jest czgsto bariera jezykowa oraz kulturowa.
Wigkszos¢ klientow — cudzoziemcOw rozumie jezyk polski 1 postuguje si¢ nim
w podstawowym zakresie. W sprawach trudnych korzystaja z pomocy tlumacza
np. z Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka lub z pomocy znajomych, ktorzy znajg jezyk.

7. Wsparcie dla osob starszych i niepelnosprawnych

Wzrost liczby 0sob w wieku poprodukcyjnym (2014 r. — 28 907 os6b; 2013 r. - 28 337 0s6b,
w 2012 r. - 27 488 osob) jest wskazéwka, aby szczegolng uwage skupi¢ na rozwijaniu
systemowych dzialan na rzecz osob starszych. Problemy u osob starszych to potaczenie
dysfunkcji zdrowotnej, spolecznej i1 bardzo czgsto ekonomicznej. Osobom  starszym
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niejednokrotnie towarzyszy mniejsza sprawno$¢ fizyczna, psychiczna, utrata pewnych
umieje¢tnosci, zagrozenie niezaleznosci.

Niepelnosprawni, osoby starsze i chorzy dlugotrwale to grupa osob, u ktorych istotne
obnizenie sprawnosci funkcjonowania organizmu uniemozliwiajg, utrudniaja lub ograniczaja
sprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

7.1.  ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow Dzielnicy,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a s3 jej
pozbawieni.

Ustugi opiekuncze to §wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujace pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Wymiar 1 zakres ustug opiekunczych
uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej i materialnej,
sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwo$ci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony
rodziny i $srodowiska. W ramach ustug opiekunczych $wiadczone byly ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug byta decyzja administracyjna okreslajaca:
rodzaj, zakres ustug, wymiar dzienny $wiadczonych uslug, okres przez ktéry maja byc
swiadczone, wysokos¢ oraz tryb pobierania odptatnosci.

Zasady przyznawania pomocy w formie uslug opiekunczych, reguluje Uchwata Nr
XXXVI1/843/2004 Rady m. st. Warszawy z dnia 16 wrze$nia 2004 roku (z pézn. zm.).

Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych $wiadczone byly przez
Fundacje ,,ZDROWIE” - firme wyloniona w drodze przetargu niecograniczonego. Sredni koszt
jednej godziny uslugi opiekunczej i specjalistycznej ustugi opiekunczej wynosit 9,49 zl.
Natomiast $redni koszt jednej godziny ustugi rehabilitacyjnej wynosit 30 zi.

RODZAJ USLUG Liczba oso6b | Liczba godzin | Kwota ustug
ustugi opiekuncze 242 58 762 557 215,27
specjalistyczne ustugi opiekuncze 58 15 660 149 210,15
speCJa_tI!sty_c_zr!e w zak_re5|e 44 2 576 74 596,00
rehabilitacji fizycznej

ustugi - ogdlem 344 76 998 781 021,42

Podstawowy zakres ustug opiekunczych obejmowat w szczegdlnosci:

- pomoc w zrobieniu zakupow, utrzymanie na biezgco porzadku i czystosci w mieszkaniu,
przygotowanie 1 podanie positku lub dostarczenie z baru, utrzymanie kontaktu z lekarzem oraz
realizacja recept, towarzyszenie podczas spacerow, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze przyznawane sg osobom lezagcym oraz wymagajacym
opieki specjalistycznej. Swiadczone byly glownie u osob: w stanie terminalnym, ze
schorzeniami nowotworowymi, gos¢cem przewlekle postepujacym, chorobg Parkinsona,
Alzheimera, dotknigtych trwalym inwalidztwem po wypadkach.

Decyzje przyznajace ustugi maja w swoim zakresie pielegnacj¢ przeciwodlezynowa, pomoc w
zatatwieniu potrzeb fizjologicznych, karmienie, karmienie przez sondg, mycie i kapiel osoby
lezacej, zmiang pampersow, pielegnacje przetok, oraz inne czynnoSci w zaleznosci od
sytuaciji.

Ustugi w zakresie rehabilitacji fizycznej swiadczone byly m. in. w zakresie: Kinezyterapii
indywidualnej 1 usprawniania poprzez : ¢wiczenia oddechowe, ¢wiczenia czynne, ¢wiczenia
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bierne, ¢wiczenia w odcigzeniu, ¢wiczenia synergistyczne, ¢wiczenia rownowazne, ¢wiczenia
redresyjne, pionizacj¢ i nauk¢ chodzenia, niezbedny masaz, nauk¢ uUzywania sprzetu
ortopedycznego i korzystania ze sprze¢tu rehabilitacyjnego oraz pomocniczego.

Dziatan wspierajacych poprzez: poradnictwo dla oséb korzystajacych ze $wiadczen oraz dla
0sOb z najblizszego otoczenia klienta w postgpowaniu z pacjentem, doradztwo w zakresie
dostosowania mieszkania dla potrzeb osoby niepelnosprawnej a takze innych dziatan, w
zaleznosci od rodzaju schorzenia, stopnia sprawnosci i potrzeb klienta.

Realizacja ustug, ze strony Osrodka, na biezaco byla kontrolowana przez koordynatoréw oraz
pracownikow socjalnych. Wszelkie sporne i konfliktowe sprawy wyjasniane byly na biezaco
w srodowisku osoby zainteresowane;.

1.2. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane byly w ramach
zadan zleconych finansowanych ze $rodkow Wojewody. Ustugi realizowane byly przez
wylonione w drodze przetargu, Brodnowskie Stowarzyszenie Przyjacidt i Rodzin Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi ,, POMOST”. Koszt jednej godziny ustug wynosit 18,67zt
Zasady przyznawania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, reguluje Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 189 z 2005 poz.
1598 z p6zn. zmianami)

Ustugi $wiadczone byly na podstawie decyzji administracyjnej okreslajacej: miejsce i okres
$wiadczenia ushug, rodzaje wykonywanych czynnosci, czas wykonywania ustug, wysoko$¢ i
termin wnoszenia odptatno$ci oraz liczbg godzin w miesigcu.

W roku 2014 uslugami specjalistycznymi objetych bylo 78 oséb, w tym: 42 osoby z

zaburzeniami psychicznymi, 19 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz 17 oséb z
autyzmem. Zrealizowano 11 675 godzin ustug na kwote 217 996 zt,
Ustugi specjalistyczne $wiadczone byly w zakresach: uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia poprzez ksztaltowanie umiejetnosci w zaspakajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, interwencje
i pomoc w zyciu w rodzinie poprzez, migdzy innymi pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych: poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne, pomoc w zalatwianiu rdznego typu spraw urzedowych, pomoc w
gospodarowaniu pienigdzmi, w tym nauka planowania i gospodarowania wiasnym budzetem,
pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia a w szczeg6lno$ci motywowanie do podjecia i
kontynuowania leczenia psychiatrycznego, jak réwniez u lekarzy innych specjalnosci,
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, jak rowniez wspotpraca
ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno — terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji podopiecznego, dotyczy to gtoéwnie osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng 1 z deficytami narzadu ruchu oraz oséb z autyzmem, zapewnienie dzieciom 1
mtodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualng dostepu do =zaje¢ rehabilitacyjnych 1
rewalidacyjno — wychowawczych.

Stale wsparcie opiekuna-terapeuty w $rodowisku daje efekty —w postaci lepszego
funkcjonowania. W przypadku pracy z dzieckiem niepetnosprawnym intelektualnie opiekun
koryguje btedy wychowawcze, daje mozno§¢ wzajemnego odpoczynku od siebie matki i
dziecka, doprowadza dziecko do placowki dziennego pobytu, ewentualnie przyprowadza je do
domu. Pracujac z dzieckiem autystycznym terapeuta realizuje réwniez zlecony przez lekarza
program rehabilitacyjny.
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Nadzor nad realizacjg ustug specjalistycznych z ramienia Osrodka sprawowat specjalista do
spraw ushug specjalistycznych, ktory réwniez kontrolowat jakos¢ $wiadczonych ustug.
Zaistniate nieprawidtowosci na biezaco byty omawiane 1 korygowane.

7.3. Dom Dziennego Pobytu — placowka wsparcia dziennego dla 0sob starszych

Dom Dziennego Pobytu jest placowka wsparcia dla osdb starszych funkcjonujacg w
strukturze Osrodka. Dom dysponuje 30 miejscami. Uczestnicy Domu od poniedziatku do
piatku w godz. 8 — 16 korzystajg ze wszystkich form wsparcia oferowanych przez placéwke.
Plan zaje¢¢ realizowany w Domu ustalany jest przez uczestnikow wraz z pracownikami Domu.
Uczestnicy majg zapewniony, w porze obiadowej, goracy positek.

Dla uczestnikow organizowane s3 miedzy innymi nast¢pujace zajecia: codzienny przeglad

prasy dostarczanej przez jednego uczestnika w formie wolontariatu, wspdlne ogladanie

wybranych programéw telewizyjnych oraz filméw, spacery krajoznawcze po okolicy,
cykliczne spotkania tematyczne w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Targéwek m. st.

Warszawy, staty kontakt z D.K. , Swit” — koncerty, wystawy, filmy, cykliczne koncerty w

Urzedzie Dzielnicy Targdéwek, imprezy okolicznosciowe — imieniny, Swieta Wielkanocne i

Bozego Narodzenia, Dzien Seniora, Mikotajki, Swicto Niepodlegtosci, w okresie letnim

czeste korzystanie ze skweru ze swierkami przed oknami placowki, nordic — walking w Parku

Brodnowskim i okolicy, rozmowy przy kawie i herbacie, zajecia sportowo — rekreacyjne

(gimnastyka z kijkami na siedzaco, korzystanie z urzadzen do gimnastyki, codzienna

gimnastyka rekreacyjna).

Popularnoscia wsrod Uczestnikow ciesza si¢ zajecia cykliczne: biblioterapia, zajecia

plastyczne, rysunek, malarstwo, r¢kodzieto, uktadanie puzzli, wspdlne $piewanie. W dalszym

ciaggu prowadzona jest kronika Domu.

W 2014 roku odbyl si¢ wernisaz, ktorego celem bylo zaprezentowanie dziatalno$ci
artystycznej Domu Dziennego Pobytu. Ze wzgledu na zainteresowanie ze strony Uczestnikow
kontynuowane sg grupowe zajgcia tematyczne:

- ,,Kwadrans z muzyka powazng” — stuchanie muzyki klasycznej w zaciemnionej sali przy
zapalonych swiecach,

- sekcja gry w ,, Tysigca” 1 ,,Brydza” — dwa stoliki grajacych w karty,

- sekcja SCRABBLE — czgste rozgrywki w grupie od 2 do 4 0sob,

- sekcja ,,Modelarstwa lotniczego” — sklejanie modeli samolotéw pasazerskich,

- sekcja ,,Miedzypokoleniowe czytanie” — poznawanie wspoOtczesnych elektronicznych
czytnikow (e — booki i audiobooki),

- ,,Wspomnien czar” — filmy dla seniora w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Targéwek m. st.
Warszawy,

- sekcja ,,Rekodzieta” — przygotowywanie kartek i 0zdob okolicznosciowych (choinki z
szyszek, stroiki §wigteczne, r¢cznie malowane bombki),

- program ,taczymy pokolenia”, ktéorego celem jest integracja migdzypokoleniowa
uczestnikow DDP i dzieci uczestniczacych w programach ,,Swietlik” i ,,Chatka Puchatka”.

Dzigki wspotpracy z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na terenie Dzielnicy
Targoéwek na rzecz seniorow, Uczestnicy Domu brali udziat w r6znego rodzaju spotkaniach w
tym migdzy innymi:

- festiwal Piosenki Seniora Prawobrzeznej Warszawy,

- wycieczka autokarowa do Kamienczyka zorganizowana przez Urzad Dzielnicy Targowek 1
Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow Oddziat Targéwek, zakonczona
wspolnym biesiadowaniem przy ognisku,

- wspolna wycieczka uczestnikow DDP i uczestnikow grupy samopomocy ,,60+” do
Radziejowic zorganizowana we wspoOtpracy z pracownikami Filii Nr 2 Osrodka —
zwiedzanie okolic i biesiadowanie przy ognisku,
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- przed$wigteczne Spotkanie Sgsiedzkie — wspolne pieczenie piernikow 1 wykonywanie ozddb
choinkowych,

- udziatl 5 uczestnikow DDP w projekcie realizowanym przez fundacj¢ ,,Hej Koniku” pn.
,Akademia Rozowju Spoleczno — Obywatelskiego Senioréw z Niepetlnosprawnoscia”,
ktorego celem bylo zwigkszenie aktywnosci spoteczno — obywatelskiej seniorow (wspolne
wycieczki do Kielc i Lodzi),

- ,,Dzien Seniora” zorganizowany na terenie PGR Brodno przy wspotpracy z Fundacja ,,Hej,
Koniku”,

- Spotkania Mito$nikow Warszawy z przewodnikami turystycznymi ze Stowarzyszenia ,,Ztota
Kaczka”,

- Spotkania poetyckie i muzyczne z Andrzejem Korczem 1 Zespotem ,,Jugonostalgia”,

- udzial w spotkaniu z przedstawicielem Policji na temat bezpieczenstwa i zagrozen we
wspotczesnym §wiecie,

- udzial w spotkaniu integracyjnym w Bibliotece Publicznej pn. ,,Spotkanie z gwiazdg”
zorganizowanym przez Stowarzyszenie FENIKS — widowisko muzyczno — poetyckie
zaprezentowane przez Zespot ,,A my tacy”.

W 2014 roku rozpoczeto wspodtprace z psychologiem Dziatu Pomocy Specjalistycznej
Osrodka, ktora ma na celu wsparcie uczestnikow w trudnych sytuacjach zyciowych, a takze
dostarczenie specjalistycznej wiedzy pracownikom DDP na temat réznego rodzaju zaburzen
psychicznych.

W 2014 roku w DDP 2 praktykantki z Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
odbywaty praktyki studenckie, podczas ktérych zapoznaly si¢ z dzialalno$cig placowki,
przeprowadzaly zajecia usprawniajace Seniordw 1 uczestniczyly w codziennym zyciu
spotecznosci Domu.

W dalszym ciggu duzym powodzeniem cieszyta si¢ akcja zbiorki makulatury przez
senioréow 1 pracownikéw OPS. Pozyskane w ten sposdb fundusze zostaly przeznaczone na
zakup stodyczy i cappuccino, tj. produktéw bardzo lubianych przez uczestnikow Domu.

Po kilku latach dziatalno$ci Domu Dziennego Pobytu, mozna zauwazy¢ coraz wigkszg
aktywnos$¢ 1 integracje UczestnikOw, wyrazang poprzez wzajemng zyczliwo$¢, pomoc w
codziennych obowigzkach, odwiedzanie chorych w szpitalu i w domu, wymianie rzeczowe;j.

7.4. kierowanie do osrodkow wsparcia oraz domow pomocy spolecznej

Na terenie Dzielnicy funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Na Targéwku”. Dom
jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego pobytu. Swiadczy ustugi dla
dorostych 0sob przewlekle psychicznie chorych i 0s6b uposledzonych umystowo.

Do grudnia 2012 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonowat w strukturze Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

W 2014 r. Osrodek skierowal na podstawie decyzji administracyjnych 71 0soéb, ktore
korzystaty z uslug w ramach indywidualnych lub zespolowych treningéw samoobstugi i
treningébw umiejetnosci  spotecznych, $wiadczonych w Srodowiskowym Domu. Osoby
uczestniczace w zajeciach mialy mozliwo$¢ korzystania z zaje¢ dostosowanych do stanu
zdrowia, sprawno$ci psychofizycznej 1 szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, treningdéw dostosowanych do potrzeb uczestnika,
prowadzonych przez terapeutow, poradnictwa psychologicznego, terapii ruchowej.

W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania przez rodzing,

osoby wymagajace statej, catodobowej opieki kierowane s3 do doméw pomocy spolecznej.
Domy pomocy spotecznej zapewniajg catodobowag opieke oraz zaspokajaja niezbegdne
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potrzeby bytowe, opiekuncze, wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie obowigzujgcego
standardu.

W 2014 roku skompletowano:

36 wnioskéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej, w tym dla oséb:

w podesztym wieku -12,

przewlekle somatycznie chorych — 12,

przewlekle psychicznie chorych — 6,

z uposledzeniem intelektualnym — 3,

z Alzheimerem — 1.

Whioski bez rozpatrzenia - 2.

W domach pomocy spotecznej umieszczono 15 osdb, w tym 5 0so6b skierowano do placéwek
bez zgody na mocy postanowienia Sadu.

Na umieszczenie w dps oczekuje 26 0sob, w tym 5 z roku 2013.

Ponadto przeprowadzono 48 wywiadow srodowiskowych dla innych o$rodkow w zwiazku z
wnioskami do dps oraz 54 wywiady Srodowiskowe, dotyczace ustalenia odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej 0sob kierowanych z terenu Dzielnicy Targowek.

7.5. poradnictwo, konsultacje

Pracownicy Dziatu Pomocy Specjalistycznej oraz pracownicy Zespotu ds. Oséb Starszych i
Niepetnosprawnych udzielali osobom niepetnosprawnym i osobom starszym poradnictwa w
zakresie prawnym, socjalnym, rehabilitacyjnym.
Pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych udzielono w szczegdlnosci w
zakresie: mozliwosci uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci dla osoéb dorostych i dzieci,
wypetnienia wnioskéw do ZUS, Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
sadow, przygotowania odwolan od orzeczen lekarza orzecznika oraz decyzji emerytalnych i
rentowych ZUS, uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, uzyskania dofinansowania do
dostosowania mieszkan do potrzeb oséb niepetnosprawnych, uzyskania dofinansowania do
zakupu réznego rodzaju sprzetu rehabilitacyjnego 1 ortopedycznego (f6zko ortopedyczne,
wozek inwalidzki, protezy), pomocy w wypozyczeniu woézka inwalidzkiego, udzielenia
informacji na temat uzyskania prawa do mieszkania dla osoby niepetnosprawnej, udzielenia
informacji na temat umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

W 2014 roku udzielono 102 porady, z ktorych skorzystato 56 0sob (76 0s6b w rodzinie):

- poradnictwo w sprawach ZUS — 85 konsultacji,

- poradnictwo w zakresie niepetnosprawnosci — 17 porad.

W  zamach dziatan Zespotu ds. Osob Starszych 1 Niepetnosprawnych udzielono

kompleksowego poradnictwa dla os6b niepelnosprawnych i oso6b starszych w zakresie

uprawnien do swiadczen z ZUS:

- 41 0s6b zwroécilo si¢ z prosba o pomoc w uzyskaniu uprawnien do s§wiadczen ZUS (wnioski
o emeryture, $wiadczenie przedemerytalne, rente z tytutlu niezdolnosci do pracy, rente
socjalng, rent¢ w drodze wyjatku, ustalenie kapitatu poczatkowego, odwotanie od decyzji
ZUS, sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS, ustalanie miejsc przechowywania
dokumentacji osobowo — ptacowej i pozyskanie jej),

- dla 36 os6b skompletowano dokumentacj¢ niezbedng do ubiegania si¢ o swiadczenie ZUS,
pozostate wnioski sg w trakcie zatatwiania.
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8. Pomoc rodzinie w kryzysie

Rodziny z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi stanowig znaczng cze$¢ klientow
pomocy spolecznej. Najczgsciej niezaradno$¢ rodziny w opiece i wychowaniu wilasnych
dzieci faczy si¢ z dysfunkcjami takimi jak: uzaleznienia, przemoc domowa, zaburzenia
rownowagi sytemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, problemy w pekieniu rol
rodzicielskich, matzenskich i zawodowych.

Dysfunkcje te wyrazajg si¢ gtéwnie niedojrzatoscig emocjonalng, problemami we wspotzyciu
z ludzmi, trudno$ciami adaptacyjnymi, niezaradno$cia w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, problemami wychowawczymi w §rodowisku rodzinnym i zawodowym.

Problemy wystepujace w rodzinie czgsto sa zlozone i wymagaja interdyscyplinarnych
rozwigzan. Dlatego rodziny dysfunkcyjne wymagajg stalego monitorowania przez
pracownikow socjalnych, pedagogéw szkolnych, pracownikéw przychodni medycznych,
funkcjonariuszy policji, kuratorow sadowych i przedstawicieli innych instytucji, ktore maja
kontakt z rodzing oraz podejmowania dziatan na rzecz rodziny w oparciu o sprecyzowany
plan dzialania.

8.1. asystent rodziny

Istotna role we wspieraniu rodziny, zgodng z polityka spoteczng panstwa, odgrywa praca
asystenta rodziny. Zasady i formy wspierania rodziny przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych w sposoéb kompleksowy reguluje ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.

Gléwnym zadaniem asystenta rodziny jest wspieranie rodzin w podejmowaniu dziatan

zmierzajacych do poprawy ich sytuacji w nastepujacych obszarach: sfera socjalna (materialna,

mieszkaniowa, zdrowotna, bytowa, formalno-prawna), sfera psychologiczna i dotyczaca
relacji w rodzinie, sfera opieckunczo-wychowawcza, sfera aktywnosci spotecznej i zawodowej.

W roku 2014 Osrodek zatrudniat 6 asystentow rodziny w zadaniowym czasie pracy
w tym 2 asystentow w ramach realizowanego projektu ,,Aktywny Targowek”.

Ustugg asystenta rodziny objeto 90 rodzin (w tym 27 rodzin w ramach projektu),
w ktorych przebywato 180 dzieci. Rodziny zostaty objete wsparciem asystenta rodziny na
wniosek pracownika socjalnego w oparciu o diagnoze sytuacji rodziny, opracowang na
podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego 1 za zgoda rodziny.

Asystenci pracowali z 21 rodzinami petnymi (w tym 2 rodzinami cudzoziemcow), 49
rodzinami niepelnymi (samotne matki i samotni ojcowie) oraz 20 rodzinami konkubenckimi.
Praca asystenta rodziny ukierunkowana byla na pomoc we wzmacnianiu i wzbudzeniu
motywacji cztonkow rodziny do rozwigzywania problemow i realizacji nastepujacych celow:

- pomoc w wypehianiu podstawowych czynno$ci zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny,
takich jak kontakty i zatatwianie spraw w urzedach, placowkach stuzby zdrowia, edukacii,
planowanie i dokonywanie wydatkéow,

- opracowanie z cztonkami rodziny oraz z koordynatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej planu
pracy na rzecz rodziny,

- edukacja w zakresie zachowania higieny, organizowania dnia codziennego,

- zabezpieczenie potrzeb i intereséOw dziecka, poprawa relacji rodzinnych,

- pomoc we wdrazaniu do codziennych obowiazkoéw wszystkich cztonkéw rodziny,

- udzielanie pomocy W rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych z dzieé¢mi,

- pomoc w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych,
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- motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich 1 umiejetnosci psychospotecznych oraz
do podjecia leczenia z uzaleznien,

- pomoc w skfadaniu wnioskdw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci i ustalenie
niezdolnosci do pracy,

- zachgcanie rodzin do integracji ze S$rodowiskiem lokalnym poprzez informowanie o
imprezach, piknikach, wydarzeniach kulturalno — o§wiatowych.

Ocena efektywnosci ustugi asystenta rodziny

1
Rozwigzanie podstawowych problemow | l I
psychologicznych u cztonkdw rodziny J
Rozwigzanie podstawowych problemow ’
socjalnych i zdrowotnych l
Podnoszenie poziomu wyksztatcenia i aktywnosc ' |
zawodowa )
Wzrost umiejetnosci opiekuriczo - 1 ’
wychowawczych |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Catkowita zmiana Znaczna poprawa Sytuacja nie ulegta zmianie

Wykres przedstawia ocen¢ rezultatow osiggnietych w ramach realizacji ustugi asystenta
rodziny w poszczegolnych obszarach funkcjonowania rodzin objgtych pomoca. Efektywnosé¢
ustugi zostata oceniona na podstawie informacji przekazanych o rodzinach podczas okresowej
oceny sytuacji rodziny. Rezultaty ocenione byty w stosunku do rodzin, w ktorych ustuga byta
realizowana w 2014 roku, co najmniej przez 6 miesigcy.

Dominujagcymi problemami rodzin, z ktéorymi pracowali asystenci byly: samotne
rodzicielstwo, ograniczenie wladzy rodzicielskiej, problem alkoholowy, bezrobocie,
wspotuzaleznienia, zaburzenia psychiczne 1 emocjonalne, upos$ledzenie umystowe, brak
umiejetnosci zarzadzania budzetem domowym i prowadzeniem gospodarstwa domowego. W
kilku rodzinach zatozona byta Niebieska Karta z uwagi na wystegpowanie przemocy.
Realizacja zadan asystenta rodziny prowadzona byla gléwnie poprzez indywidualng prace
z rodzing w miejscu jej zamieszkania, jednak wazna jest rOwniez integracja ze srodowiskiem
lokalnym. Réwnolegle, dla rodzin korzystajacych z ustugi asystenta prowadzona byla grupa
wsparcia: pn. ,,Miedzy Nami Rodzicami” — dla rodzicow z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, w ktorej uczestniczylo: 13 rodzicow i 13 dzieci. Odbylo si¢ 6 spotkan.

W 2014 roku rodziny objete wsparciem Osrodka uczestniczyly w spotkaniach
$wigtecznych ,,Wielkanoc 2014 — 45 rodzin i ,,Wigilia 2014”- 67 rodzin — spotkanie
zorganizowano dla rodzin wieloproblemowych 1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym z
terenu Dzielnicy Targéwek. Gtéwnym celem oddziatywan bylo wzmocnienie wigzi w
rodzinach oraz integracja spoteczna rodzin, objetych autorskimi programami specjalistow
(pedagogow, psychologdéw) zatrudnionych w Osrodku. Spotkania miaty na celu rowniez
promowanie sposobu spedzania $wigt poprzez pokazanie polskich tradycji 1 zwyczajow.
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8.2. rodziny wspierajgce

Nowa formg pomocy dla rodzin przezywajacych trudnosci w zakresie opieki i wychowania
dzieci, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztaltowaniu 1 wypelnianiu
podstawowych rol spotecznych byty rodziny wspierajace, ktore przy wspodtpracy z asystentem
rodziny pomagaty w przezwyci¢zeniu tych problemow.

W 2014 roku Osrodek uczestniczyt w pilotazu zwigzanym z zadaniem wdrozenia rodzin
wspierajacych. Realizacja zadania prowadzona byla w okresie listopad-grudzien. Osrodek
podpisal z 2 rodzinami wspierajacymi umowe¢ na $wiadczenie pomocy skierowanej do 2
rodzin z dzieémi.

8.3. dzialania na rzecz dzieci i mlodziezy 7 rodzin niezaradnych wychowawczo

Rodzina to podstawowe §rodowisko, ktore powinno zapewni¢ bezpieczenstwo emocjonalne
dziecku. Rodzina oddzialuje w sposob $wiadomy i nieswiadomy na osobowo$¢ dziecka,
przekazujac mu swoj system wartosci, tradycje, ukierunkowuje jego aktywnos$¢ i
postgpowanie na cale zycie. Jest najbardziej stabilnym punktem odniesienia w doswiadczeniu
dziecka.

Jednym z najwazniejszych, ale zarazem najtrudniejszych zadan Osrodka jest pomoc
dzieciom w rodzinach dysfunkcyjnych. Dzieci wychowywane w takich rodzinach nie tylko
pozbawione s3 godnego dziecinstwa, ale takze bardzo czgsto tracg szanse na normalne zycie
w przysziosci, a w konsekwencji, tak jak ich rodzice /opiekunowie, staja si¢ klientami
Osrodka. Szczegdlne znaczenie mialy realizowane programy skierowane do dzieci 1
mtodziezy zaniedbanej przez srodowisko rodzinne. Byty to programy od aktywnego spedzania
czasu wolnego poprzez udzialy w réznych =zajeciach, ktore uwzglednialy zajecia
wspomagajace rozwoj, rozwijajace umiejetnosci zyciowe 1 spoteczne, az po dziatania
korekcyjno-wyréwnawcze.

Programy autorskie realizowane byly przez 5 pedagogéw, 2 psychologow i instruktora
kulturalno-o$wiatowego. Zaj¢cia z dzie¢mi/mlodzieza odbywaty si¢ w pomieszczeniach
Osrodka przy ul. Wegrowskiej i ul. Krasnobrodzkiej przez pig¢ dni w tygodniu w godzinach
popotudniowych.

W programach uczestniczyto 70 dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 13 roku zycia, dla
ktérych realizowane byly nastgpujace programy:

,»Od tremy do sceny” - grupa teatralno-wokalna

Glownym celem programu byto zwigkszenie i rozwijanie umiejetnosci wspotdziatania i
wyrazania pozytywnych oraz negatywnych emocji. Ksztaltowanie postaw spolecznych w
grupie, ktore uczyly uczestnikdw odpowiedzialno$ci za siebie i innych. Program mial na celu
rowniez nabywania umiejetnosci aktorskich, dlatego tez dzieci starannie przygotowywaly si¢
do wszystkich waznych wydarzen, uczac si¢ piosenek i wierszy lub scenek teatralnych. Z
zaje¢ skorzystato - 24 dzieci.

Muzykoterapia ,,Radosne nutki”

Glownym celem zaje¢ byto umuzykalnienie dzieci 1 ksztalcenie ich wrazliwos$ci artystycznej
poprzez zabawe dzwiekow i roznorodnosci rytméw. Cwiczenie koncentracji uwagi, pamieci
stuchowej 1 wyobrazni, poznawanie poje¢ muzycznych, poznawanie swoich uczu¢, budowanie
poczucia wlasnej warto$ci, odprezenie i odreagowanie stresOw 1 napie¢ szkolnych. Z zajgé
skorzystato -25 dzieci.

Bajkoterapia ,, W magicznym swiecie”

Celem realizowanego programu bylo zdobywanie przez uczestnikow nowej wiedzy o swiecie
1 o innych ludziach, co pomaga zrozumie¢ ich postawy i zachowania, wprowadza porzadek i
fad, pokazuje normy 1 reguty nim rzadzace; poprzez uporzadkowany i przewidywalny obraz
Swiata buduje si¢ poczucie bezpieczenstwa. W bajkach §wiat jest sprawiedliwy i rzadzony
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wedhug jednoznacznych regul, w ktorym szlachetnos$¢ jest nagradzana. Z zaje¢ skorzystato -20
dzieci.

Gimnastyka Mozgu - ,, Porusz Umystem”

Celem realizowanego programu bylo wszechstronne wsparcie poprzez stymulowanie rozwoju
ruchowego 1 umystowego dzieci oraz =zajgcia, dzigki, ktorym poznawaty techniki 1
mnemotechniki wspomagajace nauke i tatwiejsze przyswajanie tre$ci, koncentracj¢ oraz
pamig¢. Z zaje¢ skorzystato - 29 dzieci.

»Poszukiwacze oklaskéw” - grupa dramowa

Gtownym celem programu byto nabywanie przez dzieci 1 mtodziez umiejetnosci 1 sposobow
radzenia sobie z trudno$ciami, ze stresem, z rozwigzywaniem probleméw i konfliktow. Nauka
otwartej komunikacji, pomoc w zrozumieniu i opanowaniu regul wspotzycia w grupie,
pokazania korzysci z aktywnego sluchania, stosowania zasad asertywno$ci w kontakcie z
réwiesnikami. W zajgciach uczestniczyto — 22 dzieci.

wZaczarowany Swiat” - grupa przeciwdzialania agresji u dzieci

Celem programu byla nauka asertywnego wyrazania ztosci, ksztaltowanie osobowos$ci
dziecka i wspierania jego rozwoju, rozwijania inteligencji emocjonalnej, wrazliwosci oraz
edukacja w zakresie zachowan przemocowych, podniesienie poczucia wlasnej wartosci. Z
zaje¢ skorzystato — 29 dzieci.

»Plastyczne figle”

Glownym celem zaj¢¢ bylo odkrywanie wlasnych mozliwosci tworczych, rozwinigcie swoich
zainteresowan, uzdolnien oraz poznanie réznych technik plastycznych. Uczestnicy poprzez
wyrazanie emocji przez sztuke¢ mogli tworczo spedzi¢ czas, a tym samym odreagowac
negatywne napiecia i emocje. Z zaje¢ skorzystato — 39 dzieci.

»Budze w sobie Artyste” - grupa wokalno-muzyczna

Celem programu bylo rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie i uczenie si¢ wspotpracy, walka
z trema, ¢wiczenie koncentracji, pamigci stuchowej, wzrokowej i wyobrazni dzieci,
poprawienie koordynacji psychoruchowej 1 rozladowanie napigcia ruchowego. Uczestnicy
poznali podstawy tanca nowoczesnego i towarzyskiego, mieli mozliwo$¢ wyzbycia sie
negatywnych emocji podczas zajec. Z zaj¢¢ skorzystato — 25 dzieci.

wMaly kucharz”

Glownym celem programu bylo ksztaltowanie umiejetnosci dekorowania stoléw i podawania
positkow, a takze odpowiedniego zachowania si¢ przy stole. Uczestnicy zaje¢ poznali zasady
bezpieczenstwa 1 higieny przy spozywaniu positku, umiejetnosci przygotowania zdrowego
positku. Podczas zaje¢ uczyli si¢ odpowiedzialnosci 1 zaradno$ci zyciowej oraz wykonania
pracy zespotowej. Z zaje¢ skorzystalo — 46 dzieci 1 mlodziezy.

» Kulinarne podroze”

Glownym celem programu bylo zapoznanie dzieci z zasadami zdrowego odzywiania,
estetycznego przygotowania 1 podania positku, zdobycia umiej¢tnosci bezpiecznego
postugiwania si¢ sprzetem AGD, samodzielnego przygotowania listy zakupow i wykonania
potraw. Podczas zaje¢ dzieci ,,podrozowaty” po calym $wiecie i regionach Polski poznajac
najroézniejsze, niespotykane na codzien smaki 1 zapachy. Po takiego rodzaju zajeciach
uczestnicy byli bogatsi o nowe do$wiadczenia i1 otwarci na kulinarne nowosci. Z zajgé
skorzystato — 30 dzieci.

»Lubie siebie i innych”

Glownym celem programu byl wglad emocjonalny 1 intelektualny w siebie. Ponadto
uczestnicy zaje¢ nabywali umiejetnosci pomagajace wspolzyé w grupach spotecznych, w
jakich funkcjonujg poprzez wzmacnianie swojego poczucia wartosci i akceptowanie siebie.

Z zaje¢ skorzystato — 13 dzieci.

wJestem bezpieczny”

Celem realizowanego programu byto ksztalttowanie w uczestnikach umiejgtnosci analizy
oceny sytuacji, uswiadamianie grozacych im niebezpieczenstw, zapoznanie z instytucjami i
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osobami, do ktérych dzieci moga si¢ zglasza¢ ze swoimi problemami w sytuacjach
kryzysowych oraz ksztaltowanie nawykow dbania o higiene oraz zdrowie. Z zaj¢¢ skorzystato
— 20 dzieci.

Grupa ,,Spolecznosé”

Celem programu byto ksztattowanie i zapoznanie uczestnikOw z normami i obowigzujacymi
zasadami panujacymi w grupie. Okreslane byty granice, w jakich zachowanie cztonkéw grupy
jest akceptowane. Stuchanie innych, ale takze mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w grupie jest dla
niektdrych uczestnikéw czym$ nowym. ,,Spolecznos$¢” jest wspolnotg stworzong nie tylko dla
dzieci, ale przede wszystkim przez dzieci. To one decydowaly o zasadach, jakie maja
panowac na zajeciach. Z zaje¢¢ skorzystato — 40 dzieci.

»Sila jest w nas”

Gtownym celem programu byto rozpoznawanie emocji i ich sygnatow w ciele oraz szukanie
najlepszych sposobow radzenia sobie z nimi, umiej¢tnos¢ asertywnego komunikowania sie,
rozwigzywania konfliktow, niwelowania stresu, tworczego myslenia oraz wzmocnienia
poczucia wlasnej wartosci. Z zaje¢ skorzystato — 29 dzieci.

Grupa muzgyczna ,,Rozwdj emocjonalny”

Celem programu bylo wyrazanie siebie 1 swoich emocji poprzez takie techniki jak: ekspresja
wokalna, rysowanie, taniec, praca W grupie czy relaksacja. Podczas zajg¢ uczestnicy
poszerzali swoja wiedza dotyczaca emocji i uczué. Wzbogacali swoje zainteresowania
muzyka oraz uczyli si¢ podstaw gry na instrumentach. Program realizowany byt w okresie
listopad - grudzien, z ktdérego skorzystato — 6 dzieci.

Inne dziatania

Poradnictwo psychologiczne 1 pedagogiczne dla mieszkancow Dzielnicy Targdéwek
prowadzone byto przez pracownikow Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie. Udzielone porady
psychologiczne 1 pedagogiczne dotyczyty:

e rozwigzania problemoéw rodzinnych,

e rozwigzania probleméw wychowawczych,

e psychoedukacji.

Poradnictwo byto $wiadczone bez wzgledu na dochdéd rodziny. Z formy pomocy
specjalistycznej korzystaty rodziny, ktoére wykazywaly potrzeb¢ wsparcia w rozwiazywaniu
swoich problemow zyciowych.

Lacznie udzielono porad dla 489 osob, w tym: psychologicznych -166, pedagogicznych - 323.
Podczas ferii zimowych 1 w okresie wakacyjnym w pomieszczeniach Osrodka przy ul.
Wegrowskiej i Krasnobrodzkiej prowadzone byly akcje: ,,Zima w miescie” i ,,Lato w
miescie”.

programy skierowane do rodzicow/opiekunow

Grupa wsparcia — skierowana do 0so6b majacych problemy emocjonalne i wychowawcze.
uczestnicy programu, uczg si¢ podejmowacé Swiadome decyzje w oparciu o swojg wiedz¢ na
swoj temat 1 swojej rodziny oraz mechanizmow, jaka kieruje si¢ psychika. Istotne jest, by
nabycie konkretnych umiejetnosci miato przetozenie w praktyce, dlatego tez omawiane byty
problemy biezace. Spotkania odbywaty si¢ przy ul. Krasnobrodzkiej, w ktorych uczestniczyto
10 osob.
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8.4. poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne realizowane bylo przez pracownikéw Dziatu
Pomocy Specjalistycznej. Poradnictwo byto swiadczone dla oséb, ktore maja trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych.

Poradnictwem objeto 450 rodzin (1 194 osoby), w tym:

- z poradnictwa psychologicznego skorzystato 257 rodzin, ktorym udzielono 1689 konsultacji,
- z poradnictwa pedagogicznego i rodzinnego skorzystaty 193 rodziny, ktorym udzielono

946 porad,

- w sprawach ZUS udzielono 32 konsultacje,

- w zakresie niepelnosprawnosci udzielono 57 porad.

Rownolegle ze $wiadczeniem poradnictwa indywidualnego, wsparcia psychologiczne i
pedagogicznego prowadzone byto w formie programow, grup wsparcia oraz warsztatow
kompetencji spotecznych.

Rodziny uzyskaly wiedz¢ i umiej¢tnosci z zakresu konstruktywnych sposobow radzenia sobie
w sytuacjach trudnych zwigzanych miedzy innymi z realizacja rol partnerskich 1
rodzicielskich. Ponadto udziat w grupie przyczynit si¢ do wzrostu poczucia sprawstwa i wiary
we wlasne mozliwo$ci w zakresie samodzielnego przezwyciezania problemow.

Program wzmozonego wsparcia pedagogicznego
Wsparciem obje¢te byly rodziny z nasilonym problemem opiekunczo - wychowawczym.
Wsparcie obejmowato:
« indywidualne porady w zakresie trudno$ci opiekunczo-wychowawczych,
diagnozowanie probleméw rodzin, ich zasobow 1 barier,
« dazenie do niwelowania brakéw w zakresie funkcji rodziny,
« motywowanie rodzicow do podejmowania dziatan na rzecz poprawy sytuacji materialno-
bytowej, opiekunczej, organizacji czasu, komunikacji w rodzinie, relacji rodzic-dziecko,
« wspomaganie rozwoju dziecka poprzez wspdlprace z instytucjami zajmujacymi si¢ dzie¢mi
— 7tobki, przedszkola, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, przychodnie,
« monitorowanie ogdlnej sytuacji zyciowej tych rodzin.
Po dokonaniu wstgpnej diagnozy sytuacji rodzinnej pedagodzy ustalali potrzeby 1 zakres
pomocy ze strony instytucji wspierajacych rodzing. Posredniczyli w kontaktach z
placowkami, w ktorych przebywa dziecko. Popularyzowali wiedze pedagogiczng wsrod
rodzicow. Motywowali dorostych cztonkéw rodziny do podjgcia leczenia, terapii. Doraznie
interweniowali i pomagali w rozwigzywaniu konfliktow i probleméw wychowawczych.
Aktywizowali rodziny do samodzielnego rozwigzywania swoich problemow.
Wzmozonym wsparciem pedagogicznym objeto 37 rodzin.
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Program wzmozonego wsparcia psychologicznego

To regularne, trwajace dluzej niz 6 miesigcy konsultacje psychologiczne majace na celu
dtugofalowe i1 systematyczne wsparcie rodziny z nasilonymi problemami emocjonalnymi,
spowodowanymi réznymi kryzysami. Celem spotkan jest pouktadanie wszystkich emocji i
poradzenie sobie w codziennym funkcjonowaniu, poprawa relacji z bliskimi i otoczeniem oraz
podtrzymanie pozytywnych motywacji w dazeniu do celu.

Wzmozonym wsparciem psychologicznym objeto 97 rodzin.

»Klub Dziecka i Rodzica’

Program skierowany do rodzicow matych dzieci, ktore nie uczgszczaja do zlobkow ani
przedszkoli. Jego glownym zalozeniem jest skicrowanie uwagi rodzicow na mozliwosé
wspolnego spedzania czasu z wlasnym dzieckiem, wspolnych zabaw sprawiajacych radosé
zaro6wno rodzicom jak i1 dzieciom.

W spotkaniach Klubu Dziecka i Rodzica brato udzial 8 matek i 12 dzieci, tgcznie 20 0sob.

W ramach zaj¢¢ klubowych realizowano zajecia ogdlno-rozwojowe dla dzieci z udziatem
mam, mi¢dzy innymi: malowanie farbami zwierzat, laurek na Dzien Babci i Dziecka,
zwiastuny wiosny, wyklejanie pisanek, wyjscie do ZOO z okazji Dnia Dziecka, Hallowen,
Mikotajki, spotkanie §wigteczne z poczg¢stunkiem i upominkami (vouchery do Bajlandii),
zorganizowano bal karnawatowy.

wEdukacyjna grupa wsparcia dla rodzin zastepczych z malymi dzie¢mi”

Program z elementami edukacyjnymi, adresowany do wszystkich rodzicow zastepczych
mieszkajacych na terenie Dzielnicy majacych pod opieka dzieci w wieku 0-7 lat.

Odbytlo sie¢ 8 spotkan o tematyce: ,,Zachecanie do samodzielno$ci”, ,,Pochwaty”, omawiano
plany i mozliwosci rodzin w zakresie organizacji wakacji dla dzieci, spotkanie powakacyjne,
przedstawiono oferte bezplatnych zajg¢ edukacyjnych oraz atrakcji kulturalnych na terenie m.
st. Warszawy.

W stalym kontakcie z pedagogiem bylo 13 rodzin zastepczych.

» Warsztaty umiejetnosci wychowawczych”
W ramach zaje¢¢ warsztatowych psycholog prowadzil spotkania o tematyce :
»Asertywne zachowania w relacji rodzic-dziecko”,
,Jak stawia¢ granice w relacji rodzic — dziecko”,
,Kary- nagrody w systemie wychowawczym”.
Pracownicy Dziatu Pomocy Specjalistycznej brali udzial w:
e 685 wizytach domowych, z tego uczestniczyli w 98 interwencjach,
e 45roboczych grupach interdyscyplinarnych ds. przemocy w rodzinie,
e 2 spotkaniach monitorujagcych w Fundacji Dzieci Niczyje,
e 10 zespotach ds. okresowej oceny zasadno$ci pobytu dziecka w placowce.
W ramach wspoélpracy z organizacjami pozarzagdowymi dokonano analizy 10 ofert projektow,
ktérym wystawiono pozytywna opini¢ do realizacji 1 ubiegania si¢ o pozyskanie srodkdw na
ich realizacje.
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8.5. dzialania na rzecz osob doznajgcych przemocy

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie od 2010 r. wprowadzita istotne zmiany.
Przede wszystkim okreslita charakter zespoldow interdyscyplinarnych i1 grup roboczych,
rozszerzyta katalog stuzb realizujacych procedure ,,Niebieskiej Karty". Nowe zapisy ustawy
naktadajag obowigzek prowadzenia procedury "Niebieskiej Karty" przez przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, policji, o$wiaty i ochrony zdrowia.

Pracownik Zespolu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizowal program
indywidualnego wsparcia i konsultacji, z ktorego skorzystato 213 0s6b zagrozonych przemoca
w rodzinie ( w tym: przeprowadzono 96 rozmow z osobami doswiadczajgcymi przemocy
domowej i 46 rozmdw ze sprawcami przemocy domowej).

Pracownicy socjalni zatozyli i zglosili do Zespolu Interdyscyplinarnego 27

Niebieskich Kart. Uczestniczyli w 655 spotkaniach grup roboczych powolanych przez Zespot
Interdyscyplinarny.
W ramach zadan realizowanych przez pracownikéw Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie organizowane byty bezptatne szkolenia, warsztaty na temat zjawiska przemocy
w Dzielnicy, dostepnych form pomocy, rozporzadzenia Niebieska Karta, wytycznych oraz
wspotpracy instytucjonalnej, adresowane do grup zawodowych zajmujacych si¢ przemoca w
rodzinie oraz przedstawicieli zawodow, ktérzy w trakcie wykonywania obowigzkoéw
stuzbowych maja kontakt z ofiarami przemocy (pedagodzy, dzielnicowi, pracownicy
socjalni). Pracownicy Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie uczestniczyli w
czterech konferencjach, dwoch szkoleniach i trzech seminariach organizowanych na temat
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

8.6. obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie O$rodek zobowigzany
jest do zapewnienia obstugi administracyjnej Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Targéwek. W zwigzku z tym prace
zwigzane z realizacjg zadan Zespotu Interdyscyplinarnego w zdecydowanej wiekszosci
wykonywane s3a przez pracownikow Osrodka tym bardziej, iz Przewodniczaca Zespotu
Interdyscyplinarnego jest pracownik Osrodka. W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzi
réwniez 3 pracownikow OPS.

Z procedurag ,Niebieskiej Karty" nierozerwalnie zwigzana jest dzialalnos¢ Zespolu
Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych. Zespot Interdyscyplinarny to grupa specjalistow
reprezentujacych rozne dziedziny, wspotpracujacych ze sobg w celu budowania lokalnego
systemu wsparcia dla rodziny zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz zsynchronizowania i1 wypracowania standardow wspolpracy przedstawicieli
réznych grup zawodowych 1 spotecznych, pracujacych 1 zajmujacych si¢ problematyka
przemocy.

Dokumentem wszczynajacym procedure 1 stwierdzajacym podejrzenie wystepowania
przemocy domowej jest formularz ,,Niebieska Karta - A", ktory wypetiany jest, zgodnie z
ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie przez przedstawiciela osrodka pomocy
spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, o$wiaty i1
ochrony zdrowia.

Realizujac wytyczne przyjeto i zarejestrowano 262 Niebieskie Karty, w ktorych wdrozono
procedur¢ i przekazano do Zespotu Interdyscyplinarnego. Niebieskie Karty w27
przypadkach zalozyli pracownicy socjalni, w 221 przypadkach Policja, w 10 placowki
oSwiatowe, w 3 przypadkach Dzielnicowy Zesp6l Realizacji Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i w 1 przypadku Stuzba Zdrowia.
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9. Praca socjalna realizowana metoda organizowania spolecznosci
lokalnej

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest innowacyjng metodg pracy socjalnej opierajaca si¢
na wdrazaniu aktywizujacych form pracy w srodowisku lokalnym. Jest to proces dtugofalowy,
ukierunkowany na wzmacnianie mieszkancow, tworzenie sieci wspolpracy lokalnych struktur.
Osrodek w 2011 r. przystagpit do projektu wspotfinansowanego w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zainicjowanego przez Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej pod nazwg ,,Tworzenie 1 rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”.
Zgodnie z zalozeniem projektu Osrodek zobowigzat si¢ do wdrazania modelu $rodowiskowej
pracy socjalnej, organizowania spotecznos$ci lokalnej. Pierwsze dzialania podejmowane byty
w 2012 r. w formie programow socjalnych, skierowanych do 0sob z konkretnego srodowiska,
grup spotecznych, 0sob wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich
otoczenia.
Od czerwca 2013 r. pracownicy Osrodka w ramach dzialan Zespotu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej prowadzili rozmowy z mieszkancami budynkéw u zbiegu ulic Sw.
Wincentego, Zurominskiej i Bolivara, ktore miaty na celu pozyskanie informacji na temat jak
mieszkancy postrzegaja swoje najblizsze sgsiedztwo, czy utozsamiajg si¢ z miejscem, gdzie
zamieszkuja, jakie maja problemy oraz jaki tkwi w nich potencjat. Jako narzedzie do pracy z
wybrang spoteczno$cia lokalng zostato zainicjowane ,,Partnerstwo na Targéwku”, do ktorego
zostali zaproszeni lokalni przedstawiciele trzech sektorow: publicznego, gospodarczego i
organizacji pozarzadowych. Idea zaproponowanych spotkan partnersklch byta che¢ podjecia
wspolpracy na rzecz spolecznosci z budynkéw w rejonie ulic: Sw. Wincentego, Zurominskiej
i Bolivara.
Uczestnikami ,,Partnerstwa na Targdwku” byta Policja, Straz Miejska, Przedszkole Nr 18,
Czytelnia Naukowa nr 1, Biblioteka Publiczna Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy,
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Na Targéwku”, Stowarzyszenie Pomost, ZGN, Radny
Dzielnicy Targéwek.
W wyniku wspdlnej pracy, we wrzesniu zostalo zorganizowane ,,Podworkowe Spotkanie
Sasiedzkie”. Miejscem spotkania byl plac pomigdzy budynkami przy w/w ulicach. Spotkanie
skupito duzg ilo$¢ mieszkancow tj. ok. 200 osob, ktorzy skorzystali z lokalnego wydarzenia.
,Partnerstwo na Targdwku” zostalo wpisane oficjalnie na list¢ Warszawskiej Sieci
Partnerstw Lokalnych 1 zostalo objete odpowiednim wsparciem zgodnie z Programem
Rozwoju Partnerstw Warszawskich przez Stowarzyszenie BORIS, ktory koordynuje dzialania
Stotecznego Centrum Wspotpracy Obywatelskie;.

W roku 2014 r. kontynuowane byly spotkania przedstawicieli lokalnych instytucji,
organizacji 1 biznesu. W okresie styczefn- grudzien odbylo si¢ 9 spotkan. Ponadto zostaly
zorganizowane 2 szkolenia dla czlonkoéw partnerstwa poprowadzone przez Stowarzyszenie
BORIS w ramach programu ,,Prowadzenie Stotecznego Centrum Wspolpracy Obywatelskiej”.

W grudniu po raz pierwszy na wniosek cztonkéw partnerstwa odbylo si¢ wspolnie
przygotowane spotkanie wigilijne, ktére bylo tez okazja do podsumowania dotychczasowe;j
wspotpracy.
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budzet partycypacyjny

W ramach dziatania Zespolu OSL zostaly zorganizowane spotkania obywatelskie, w tym
spotkania z elementami edukacyjnymi, na temat zasad sktadania wnioskéw w ramach budzetu
obywatelskiego wprowadzonego w 2014 roku po raz pierwszy w Warszawie. Do tej lokalnej
inicjatywy zaproszeni zostali aktywni mieszkancy oraz grupa mtodziezy z osiedla, ktora na co
dzien ma trudno$¢ z pozytywnym organizowaniem sobie wolnego czasu. Podczas spotkan
wspolnie szukano pomystoéw na projekty. Ostatecznie zostalo ztozonych 6 wnioskow, przy
czym 5 przeszto pozytywna weryfikacje w Urzedzie Dzielnicy Targowek. Zaproponowane
projekty dotyczyly gltownie infrastruktury na podworku (,,Sport 4%, Aktywnosc,
Bezpieczenstwo”). Niestety w 2014 r. nie udalo si¢ zebra¢ wystarczajacej liczby glosow, aby
ktorys ze ztozonych projektow mogt by¢ zrealizowany w 2015 w ramach budzetu
partycypacyjnego. Podczas organizowanego w Urzedzie Dzielnicy Targéowek spotkania
podsumowujacego dla zaangazowanych w t3 inicjatywe lokalng mieszkancow Targowka,
jednej z liderek z osiedla, na ktorg opiewaty formalnie projekty zostalo wreczone
podzigkowanie za aktywny udzial w dziataniach zwigzanych z opracowaniem, zgloszeniem 1
promowaniem projektéw do budzety obywatelskiego.

podworkowa pisanka

W dniach 10-11 kwietnia 2014 r. odbyly si¢ dwa spotkania sgsiedzkie w ramach
»Podworkowej Pisanki na Targowku”. Tym razem w ramach kontynuowanej wspolpracy
z lokalnymi instytucjami 1 organizacjami spotkania  zostaly = zorganizowane
w pomieszczeniach Stowarzyszenia ,,POMOST”, Czytelni Naukowej 1 Biblioteki Publicznej
Dzielnicy Targéwek oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Na Targoéwku”.
Zaplanowane i zrealizowane wspolnie przez, z i dla mieszkancoéw oraz lokalnych partnerow
warsztaty okazaty si¢ po raz kolejny okazja do integracji migdzypokoleniowej oraz integracji
z osobami niepelnosprawnymi. Wsrdd osob, ktore przybyly na spotkanie sasiedzkie, byt
owczesny Przewodniczacy Rady Dzielnicy Targowek oraz funkcjonariusze Strazy Miejskiej i
Policji oraz wolontariusze, ktorzy wcielili si¢ w role animatorow, podobnie jak lokalni liderzy.
Wisrod gosci znalazty si¢ zarowno dzieci, dorosli, w tym seniorzy m.in. uczestnicy Klubu
»Promyk” do ktorego uczgszczajg osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Podczas tych dwodch spotkan sasiedzkich i zorganizowanych warsztatach przedswiatecznych
znalazlo si¢ wiele atrakcji: wspolne ozdabianie pisanek wielkanocnych réznymi technikami,
warsztaty z przygotowywania wlasnorgcznie palm wielkanocnych, przygotowywanie kartek
$wigtecznych oraz konkurs dla dzieci z wiedzy na temat tradycji zwiazanych ze Swigtami
Wielkanocnymi, ktory przygotowali i poprowadzili lokalni liderzy.

Podczas tych warsztatow zgodnie z pomystem mieszkancoOw na wzor tradycji panujacej na
poludniu Polski przygotowano jedng ogromng palm¢ wielkanocna, ktora zostala przyniesiona
w Niedziele Palmowa na msze do lokalnej parafii, gdzie jako dar od mieszkancow zostata
pozostawiona w Kosciele.

Sasiedzkie spotkania po raz kolejny przebieglty w wyjatkowo mitej atmosferze, ktorg
stworzyli wszyscy przybyli goscie. Warsztaty cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Wzigto
w nich udziat okoto 150 osob.
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piknik sasiedzki -w ramach akcji Dnia Sasiada

Po raz drugi dzigki zaangazowaniu aktywnych mieszkancow z grupy obywatelskiej
»Zjednoczone  Pokolenia”, lokalnych instytucji, organizacji 1 przedsigbiorcow,
wspotpracujacych z Osrodkiem, 14 czerwca 2014 r. zorganizowano ,,Piknik Sasiedzki” na
Brodnie.

Dzigki zaangazowaniu wszystkich wspolorganizatorow (tj.: przedstawicieli mieszkancow
z osiedla, pracownikow Osrodka, SDS ., Na Targowku”, Stowarzyszenia POMOST, Strazy
Miejskiej, Przedszkola Nr 18, Q Ruchu Sasiedzkiego, Stotecznego Centrum Wspotpracy
Obywatelskiej, Komisariatu Policji Warszawa Targéwek, PGR Brédno, firmy Gravitan,
Stowarzyszenia BORIS, radnych Urzgdu Dzielnicy oraz firmy Manufaktura Cukierkéw, firmy
Clipper Sp. z 0.0) zaplanowano szereg atrakcji dla lokalnej spotecznosci.

W programie przewidziane zostalty m.in. cieckawe animacje dla dzieci: banki mydlane, pokaz
zumby, judo i1 pomocy przedmedycznej, malowanie r¢gkoma na parkanie, mini warsztaty
robienia bizuterii, malowanie twarzy, gry planszowe, zabawa masa solna, kreatywne zabawy z
wykorzystaniem surowcow wtornych, konkurs poprowadzony przez funkcjonariuszy Policji
pt. ,JJestem bezpieczny na wakacjach”, zajecia sportowe dla najmlodszych i1 wiele innych.
Ponadto, na pikniku odbyl si¢ kiermasz, pokaz rgkodziela, sgsiedzka wymiana rzeczy
uzywanych m.in. ksigzek, malowanie na szkle, zbidrka plastikowych nakretek oraz grill
sasiedzki. Dodatkowo byla rowniez mozliwo$¢ zakupienia smakotyku dla najmtodszych w
postaci waty cukroweyj.

Mimo niezbyt sprzyjajacej pogody na pikniku byto okoto 200 0sob.

W/w inicjatywa zostala zgloszona do akcji V Warszawskiego Dnia Sasiada
koordynowanej przez Q Ruch Sasiedzki dziatajacy przy Centrum Wspierania AktywnoS$ci
Lokalnej CAL. Aktywni wspolorganizatorzy tej lokalnej inicjatywy zostali wyrdznieni
dyplomem uznania za wlaczenie si¢ do akcji na spotkaniu podsumowujacym piata edycje
zorganizowanym przez Q Ruch Sasiedzki.

podworkowa spartakiada

Grupa mieszkancéw z grupy obywatelskiej ,,Zjednoczone Pokolenia” przygotowata
spotkanie sgsiedzkie , ktorego tematem przewodnim byt sport 1 zdrowy styl Zycia. W dniu 20
wrzesnia 2014r. odbyla si¢ Podworkowa Spartakiada. W programie organizatorzy
przewidzieli atrakcje dla najstarszych i najmlodszych mieszkancoéw, m.in. gra w ping — pong,
kometke, bule, w ciupy, w kotko 1 krzyzyk, warcaby, sudoku, tamgramy, mecz pitki noznej
rozgrywany w dwoch grupach wiekowych, rzuty woreczkami w tarczg, animacje dla
najmlodszych, zajgcia na stacjonarnych rowerkach, przecigganie liny, loteryjka fantowa,
konsultacje z dietetykiem i wiele innych.

Gosciem honorowym spotkania byt Pan Grzegorz Skrzecz, polski piesciarz, medalista
mistrzostw $wiata, aktor, ktory zachecat dzieci i miodziez do uprawiania sportu co ma
ogromne znaczenie dla mtodych ludzi, ktorzy dzigki temu majg szans¢ poprawnie
uksztattowaé swoja osobowos$¢ Ta inicjatywa odbyla si¢ tradycyjnie na podworku pomiedzy
budynkami znajdujacymi sie przy u zbiegu ulic Sw. Wincentego, Zurominskiej i Bolivara, za$
mecz zostal rozegrany na boisku szkolnym Liceum im. Czarnieckiego, ktore znajduja si¢ po
sasiedzku.

Wspotorganizatorami tego dziatania byli m. innymi O$rodek, Radni Dzielnicy Targowek,
XLVI Liceum im. Czarnieckiego, Gimnazjum Nr 143, Stowarzyszenie POMOST, Straz
Miejska, Czytelnia Naukowa 1 Biblioteka Publiczna Dzielnicy Targoéwek, Przedszkole Nr 18,
SDS ,,Na Targéwku”, firma Pepsi Cola, firma Clipper Sp. z 0.0. oraz wolontariusze. W
spotkaniu wzigto udzial ok. 100 0s6b w wérod nich znaczaca grupa byty dzieci, mtodziez.
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sgsiedzkie mikolajki - w ramach akcji Podworkowa Gwiazdka

W dniu 6 grudnia w ramach akcji Podworkowa Gwiazdka 2014 odbyty si¢ warsztaty
przed$§wigteczne, ktore zwazywszy na termin wydarzenia zostaly nazwane ,,Sgsiedzkie
Mikotajki”.

Podczas spotkan sasiedzkich, ktore odbywaty sie w pomieszczeniach SDS ,,Na Targowku” i
Czytelni Naukowej 1 Biblioteki Publicznej Dzielnicy Targowek zostaty zaplanowane takie
atrakcje jak: sagsiedzkie lepienie pierogow polaczone z degustacja, warsztaty z robienia 0zdob
swigtecznych, w tym zdobienie bombek zaproponowanymi technikami, wspolne ubieranie
choinek oraz rozstrzygniecie ogloszonego w listopadzie sasiedzkiego konkursu na wypieki
$wigteczne. I tym razem mieszkancy z pobliskich budynkoéw dopisali i aktywnie uczestniczyli
W przygotowanej inicjatywie. Ogromng atrakcja dla obecnych okazata si¢ obecnos¢ Mikotaja,
ktoéry rozdawal uczestnikom takocie oraz funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, ktorzy
przeprowadzili szkolenie z pomocy przedmedycznej.

Wsréd wspodtorganizatoréw znalezli si¢ przedstawiciele trzech sektorow tj.: oprocz OPS, Straz
Miejska, Czytelnia Naukowa 1 Biblioteka Publiczna Dzielnicy Targéwek, SDS ,Na
Targéwku”, Komisariat Policji Warszawa Targéwek, Radni Dzielnicy Targéwek, Delikatesy
Wisniewski, firma Manufaktura Cukierkéw, Stowarzyszenie POMOST, Gimnazjum Nr 143.

seminarium na Targowku ,Partnerska Warszawa 2014”

28 pazdziernika odbylto si¢ seminarium ,,Partnerska Warszawa 2014”, ktérego gospodarzem
byta Dzielnica Targowek. Seminarium zorganizowane z inicjatywy OS$rodka, w Scislej
wspotpracy z BORIS w ramach dziatan Stotecznego Centrum Wspdtpracy Obywatelskiej oraz
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Na seminarium przedstawione
byly m. innymi dobre praktyki Dzielnicy Targéwek w pracy ze spotecznoscig organizowang
zgodnie ze wzorcowym modelem rozwoju spotecznos$ci tzn. zakltadajacy wspotprace réznych
podmiotow - witadz 1 instytucji publicznych, przedsigbiorcow, organizacji pozarzadowych i
grup mieszkancOw na rzecz swojego miejsca. W seminarium uczestniczyto okoto 60 oséb z
catej Warszawy. Uczestnicy seminarium oprocz zapoznania si¢ z dziatalnos$cig Dzielnicy
Targowek 1 Mokotowa mieli okazje, podczas zorganizowanych warsztatow, poszerzy¢ swoja
wiedze na temat tego po co nam partnerstwa, jak je tworzy¢ i jakich narzedzi mozna uzy¢ we
wspotpracy z partnerstwem.

inicjatywy zorganizowane w ramach ,,Partnerstwa na Targowku”

W ramach dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej objetej
dziataniami partnerstwa we wspotpracy z Przedszkolem Nr 18 odbyt sie, w siedzibie Domu
Dziennego Pobytu, wystep przedszkolakow przygotowany dla senioréw z Targowka.
Spotkanie oprocz waloréw artystycznych bylo tez kolejng okazja do integracji
mig¢dzypokoleniowej 1 mozliwo$cia podtrzymywania ,,dialogu” miedzypokoleniowego i
wzajemnej wymiany energii, co bardzo stuzy przedstawicielom starszego pokolenia.
Kolejnym dziataniem byto zorganizowane w dniu 23.04.2014 r. spotkanie edukacyjne
skierowane do seniorow. Spotkanie zostalo poprowadzone przez funkcjonariuszy Policji i
bylo poswiecone niebezpieczenstwom z jakimi moga si¢ spotkaé¢ seniorzy. Tematem
wiodacym tego spotkania byly zagrozenia wynikajace z przestepstw dotyczacych 0szustw ,,na
wnuczka”. Funkcjonariusze Policji przekazali niezbg¢dng wiedze¢ jak nie pas¢ ofiarg oszustw,
na ktore najbardziej sa narazone wlasnie osoby starsze, samotnie mieszkajgce.
Funkcjonariusze przypomnieli réwniez o tym, ze sprawcy przestepstw dokonywanych na
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osobach starszych dzialajg w r6znorodny sposob i za pomocg réznych metod, wykorzystujac
najczesciej zaufanie i ,,dobre serce” tych osob.

"Fundusz Inicjatyw Obywatelskich -Mazowsze Lokalnie"

W lipcu 2014 r. Osrodek Pomocy Spotecznej podpisat ,,Porozumienie o Wspolpracy” ze
Stowarzyszeniem Europa i My w zwigzku z realizacja projektu ,,FIO — Mazowsze Lokalnie”.
W ramach programu "FIO — Mazowsze Lokalnie" — konkursu na mikrodotacje ogloszonego
przez Fundacje Fundusz Wspolpracy, wspdlnie ze Stowarzyszeniem Europa i My oraz
Stowarzyszeniem BORIS w celu bardziej efektywnego dotarcia do lokalnych liderow i
organizacji, powolani zostali Ambasadorzy FIO — Mazowsze Lokalnie, ktorym na terenie
Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy zostat tutejszy OPS, a podmiotem koordynujacym
dziatania zostat Zespot OSL.

W zwiazku z tym, ze gléwnym zadaniem Ambasadoréw jest upowszechnianie informacji
o programie, zasadach udziatu w konkursie i innych dostepnych zrédtach wsparcia, w okresie
od lipca do grudnia kazdorazowo byty kierowane do potencjalnych wnioskodawcow
zaproszenia do udzialu w organizowanych na terenie Targowka grupowych spotkaniach o
charakterze edukacyjno — informacyjnym, ktérych odbyto si¢ 3, w tym do udziatu w
webinariach prowadzonych przez operatora programu przy pomocy lokalnych Ambasadorow,
ktorych odbyto si¢ 5.

Mikrodotacje w ramach ww. programu przeznaczone s3 dla mtodych organizacji
pozarzadowych, grup nieformalnych 1 samopomocowych z terenu wojewodztwa
mazowieckiego. W ramach catego programu ,,FIO — Mazowsze Lokalnie” realizowanego
w okresie czerwiec 2014 — grudzien 2016 zostanie rozdystrybuowane ponad 2,1 mln ztotych
w formie mikrodotacji. Ogtoszony konkurs w 2014 byl pierwszym z cyklu, w ktérym mozna
uzyska¢ mikrodotacj¢ w wysokosci do 5 tysigcy ziotych na projekty, ktore inicjuja
wspotprace mieszkancoOw na rzecz dobra wspolnego.

Warto nadmieni¢, ze podczas organizowanej w grudniu konferencji podsumowujacej I edycje
konkursu ogloszonego w ramach FIO — ML, OPS Dzielnicy Targoéwek otrzymat
podzigkowania za petniong funkcj¢ Ambasadora FIO-ML od operatora programu za dziatania,
ktore przyczynity si¢ do zwigkszenia zaangazowania obywateli w zycie publiczne, rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego oraz wspotpracy na rzecz dobra wspolnego wsrodd spotecznosci
lokalnych w wojewodztwie mazowieckim.

piknik integracyjny

7 wrzesnia 2014 odbyt si¢ piaty Piknik Integracyjny organizowany wraz z Bursg Kofoeda.
Partnerami przedsigwzigcia byli:  PGR Brdédno. Honorowy Patronat objat Burmistrz
Dzielnicy Targowek wraz z Przewodniczagcym Rady Dzielnicy.

Piknik cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem, gtdwnie mieszkancéw Targdwka Fabrycznego,
dla ktorych byla to jedna z niewielu form rozrywki organizowanych na tym terenie.
Gléwnymi odbiorcami organizowanej imprezy byly dzieci z najubozszych rodzin, ktérych
obecnos$¢ byla bardzo liczna. Dla nich miedzy innymi przygotowane bylo wiele atrakcji: gry 1
zabawy z nagrodami czy tez malowanie twarzy. Ponadto dla wszystkich uczestnikow
przygotowany byt poczestunek. Tradycja pikniku stat si¢ takze udziat stuzb mundurowych:
Policji, Strazy Miejskiej i Strazy Pozarnej, ktore to mialy przygotowane wiasne stoiska i
prezentowaly metody dziatania m. in. byl pokaz umiejetnosci psa policyjnego, a takze
udostepniony symulator jazdy. Waznym akcentem imprezy byla obecno$¢ Centrum
Tworczego Rozwoju Strefa 58 wraz z wlasnym programem oraz animatoréw zabaw
dziecigcych z firmy Potworkowo. Dodatkowa atrakcja byt wystep grupy ,,Pozytywni” oraz
Zajecia organizowane przez harcerzy. Swoje stanowiska na Pikniku miat réwniez
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srodowiskowy Dom Samopomocy na Targowku. Wsparcia rzeczowego udzielit hipermarket
Carrefour.

Piknik Integracyjny wpisuje si¢ do kalendarza corocznych imprez organizowanych na terenie
Dzielnicy Targéwek i cieszy si¢ duzym zainteresowaniem.

dzien seniora

4 pazdziernik 2014 we wspoélpracy z Fundacjg ,,Hej Koniku” Osrodek zorganizowal Dzien
Seniora. Obchody odbyty si¢ na terenie PGR Brodno, w uroczystosci wzigto udziat 150-ciu
senioréw z catej Dzielnicy oraz zaproszeni goscie. W programie na Senioréw czekalo szereg
atrakcji. Gosci przywitali Dyrektor OPS, Prezes Fundacji Hej Koniku oraz Prezes PGR
Brodno. Po od$piewaniu ,,hymnu emerytow,, wystapit chor ,,Sonorki”, nastepnie grupa
seniorow zaprezentowala przedstawienie pt. ,,Wesote jest zycie staruszka”. Obchody uswietnit
wystep mtodziezowego teatru Gaffa z utworami musicalowymi oraz ,,przyspiewki ludowe
za stotem” ktore u$wietnit chleb, smalec, ogérek kiszony. Podczas czeSci artystycznej
rozstrzygnigto konkurs literacki ,,Najszczesliwsze — najwazniejsze wydarzenie w moim
zyciu”, wyroznionym uczestnikom konkursu wrgczono nagrody ksigzkowe 1 dyplomy.
Spotkanie wypelnila zabawa taneczna, ktéra trwata do poéznych godzin wieczornych. Na
koniec imprezy uczestnikow spotkata mita niespodzianka kazdy otrzymat bilet do kina ,,Swit”
na film ,,Miasto 44”.

akcja ,,pomoc sgsiedzka”

Akcja polegata na koordynowaniu przez pracownikéw socjalnych dziatan majacych na celu
wymiane miedzysasiedzka rzeczy: ubran, sprzetu gospodarstwa domowego, mebli itp.
Pracownicy socjalni pozyskiwali informacj¢ od o0s6b zamieszkujacych na Targéwku oraz
wspotpracownikéw o rzeczach do oddania w dobrym stanie, ktorych sami juz nie uzytkuja,
Pozyskane rzeczy w ciggu 7 dni trafity do potrzebujacych. ( od chwili uzyskania informacji

o uzyskanych rzeczach pracownik socjalny miat 7 dni na znalezienie potencjalnego odbiorcy i
odbidr rzeczy z miejsca zamieszkania, z zastrzezeniem, ze w wypadku braku odbiorcy
potencjalnych rzeczy, Osrodek ich nie przyjmie). W wyniku prowadzonej zbiorki udato sig
udzieli¢ pomocy 1 przekaza¢ rzeczy 10 razy w przeciggu catego roku. Byly to ubrania oraz
sprzet gospodarstwa domowego.

10. Praca socjalna realizowana metodg projektu socjalnego

Projekt jest jednym z wielu narzedzi, ktorymi postuguje si¢ pracownik socjalny podczas

wykonywania profesjonalnej pracy socjalnej. Projekt na ogoét odnosi si¢ do jednostek, grup,

spotecznos$ci lokalnej, ktore znajduja si¢ czasowo lub trwale w trudnej sytuacji zyciowe;.

Dziatania mogg by¢ podejmowane wobec réznych odbiorcoéw, zaleznie od tego mozna mowic¢

0 projektach:

e indywidualnych, ktére odnosza si¢ do jednostek i stosowane sg w indywidualnym toku
prowadzenia przypadku. Taki projekt przyjmuje form¢ kontraktu socjalnego (umowy) z
podopiecznym;

e grupowych (w tym takze rodzinne) skierowanych do grupy lub wigkszej zbiorowosci
odbiorcow.
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10.1. projekt indywidualny - kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg pomie¢dzy osobg korzystajaca ze $wiadczen pomocy
spotecznej a pracownikiem socjalnym, majaca na celu okreslenie sposobu wspotdziatania w
rozwigzywaniu problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienia
aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Podstawg prawng realizacji kontraktu socjalnego jest art. 108 ustawy o pomocy spoleczne;.
Zawarcie kontraktu socjalnego jest poprzedzone pelnym rozpoznaniem i oceng sytuacji
osoby ubiegajacej si¢ o pomoc. Prawidlowa diagnoza sytuacji zyciowej klienta powinna
sktada¢ si¢ z okreslenia przyczyn problemu, ustalenia jego zrddla, nastepnie racjonalnej oceny
mozliwosci rodziny pozwalajacej na rozwigzanie sytuacji problemowe;j jest to tzw. ustalenie
»mocnych” stron klienta, okreslenia ograniczen rodziny (np. psychologicznych) lub barier w
srodowisku powodujacych utrudnienia badz niemoznos¢ w rozwigzywaniu powstatej sytuacji.
W roku 2014 zawarto 260 kontraktow socjalnych, ktorymi objeto 474 osoby.

10.2. projekty grupowe

Praktyczne zastosowanie projektu socjalnego podczas wykonywania pracy socjalnej ma na
celu uwzglednienie pomocniczego, wychowawczego, resocjalizacyjnego, rewalidacyjnego
oraz terapeutycznego charakteru podejmowanego dziatania. Stosowanie projektowania
socjalnego nastawione jest na pobudzanie lokalnej spotecznosci do aktywnosci, do
wykazywania inicjatywy spolecznej oraz przeciwdziatanie problemom spotecznym obecnym
w danym $rodowisku.

wStarszy Brat, Starsza Siostra”

Uczestnicy - dzieci zaniedbane, wykluczone z grona rowiesniczego poprzez chorobe (swoja
badz cztonka rodziny) 1 zagrozone patologia.

W ciggu roku przeprowadzane byly dla mlodziezy akademickiej oraz mtodych oséb juz
pracujacych prezentacje programu, ktore odbyly si¢ w dniach 9.03.2014r. 1 23.10.2014r.
Wszyscy chetni wypelniali ankiety 1 mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach
przygotowujacych do pracy wolontarystycznej w Programie. Szkolenia odbyty si¢ w dniach
24.03. 1 4.11.2014r. w pomieszczeniach duszpasterstwa. Z racji zatozen Programu, w ktorym
wymogiem koniecznym jest roczne zobowigzanie utrzymywania regularnego kontaktu z
dzieckiem wiele os6b ocenia, ze nie podota tak dlugofalowemu zobowigzaniu.

Formuta spotkan poszczegdlnych par wolontariusz- dziecko jest dowolna i dostosowywana
elastycznie do biezacych potrzeb dziecka i sytuacji, w jakiej ono si¢ znajduje.

Program odgrywa znaczaca role dla dzieci 1 ich rodzin, a takze dla samych wolontariuszy.
Swiadczy¢ o tym moga gesty wdziecznosci rodzicow i dzieci wobec wolontariuszy oraz
podzigkowania sktadane na rece koordynatora Programu.

»Plus 60 — nie jestes sam”

Uczestnicy - osoby w wieku lat 60 i wigcej, czgsto samotne, ktore maja ktopot z aktywnym
zagospodarowaniem sobie czasu wolnego. W ramach zaje¢ zorganizowano m. innymi, przy
wspoltpracy Fundacji ,,Hej Koniku”, ,,Dzielnicowy Dzien Seniora”, w ktorym uczestniczyto
150 senioréw z calej Dzielnicy Targowek.

Grupa senioréw zintegrowala si¢ na tyle, ze sami seniorzy organizowali wyjscia w ciekawe
miejsca w dniach, w ktorych nie uczestniczyli w spotkaniach Klubu.
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Projekt ,,Socjal-Med”

Uczestnicy - pacjenci korzystajacy z porad lekarskich Samodzielnego Zespotu Publicznych
Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Poinoc oraz Warszawa Targowek w
Przychodniach  przy ul. Radzyminskiej 101/103, Tykocinskiej 34, Remiszewskiej 14,
Lojewskiej 6, Poborzanskiej 6 1 Rembielinskiej 8.

W ramach dyzuréw pehionych jeden raz w miesigcu udzielano porad dla mieszkancow o
dziatalnosci instytucji 1 placowkach udzielajgcych pomocy prawnej, psychologicznej i1
pedagogicznej oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz rodziny, o0s6b
niepetnosprawnych 1 bezrobotnych. Poradnictwo dotyczylo takze uzyskania m.in. stopnia
niepetnosprawnosci,  dofinansowania do  turnuséw  rehabilitacyjnych dla  oséb
niepetnosprawnych oraz do zniesienia barier architektonicznych. Ponadto zglosily si¢ tez
osoby zainteresowane ewentualnym uzyskaniem miejsca w Domu Pomocy Spotecznej.
Poruszone byty tez problemy zadluzen czynszowych i skierowanie zainteresowanych do Biura
Porad Obywatelskich na terenie Warszawy celem skorzystania z porad prawnych.

Dyzury w Przychodni cieszyly si¢ zainteresowaniem tak ze strony pacjentéw jak i ze strony
pracownikow. Dzigki wymianie informacji mozliwe bylo dotarcie z oferta pomocowa do
szerszej grupy osob.

wStreetworking na Targowku”

Uczestnicy - uczniowie szkot podstawowych, ktorzy chca w kreatywny sposob spedzic¢ czas
wolny. Realizatorem projektu jest Osrodek oraz harcerze z hufca ZHP, dziatajacy na terenie
naszej Dzielnicy. Wspolnie zostat opracowany plan spotkan z dzie¢mi w formie gier i zabaw
ulicznych. W roku 2014 zajgcia byty reklamowane w szkole podstawowej nr 28 oraz w szkole
podstawowej nr 114. Realizatorem byta harcerka z hufca ZHP dzialajacego na naszym terenie.
Przeprowadzone zostaly trzy spotkania w Parku im. Wiecha w styczniu, lutym oraz w
pazdzierniku 2014r. Najwigksza frekwencja cieszyto si¢ spotkanie pazdziernikowe.

wJunior uczy Seniora”

Uczestnicy - seniorzy — mieszkancy Brodna.

Celem programu bylo nauczenie senioréw obstugi komputera tj. obstuga programu Word,
obstuga przegladarek internetowych i poczty elektronicznej tak, aby osoby starsze byly w
stanie samodzielnie korzysta¢ z komputera i jego zasobow. Zajecia prowadzili przy pelnym
wsparciu pracownikow socjalnych Os$rodka, wolontariusze -uczniowie zaprzyjaznionegO
XLVI Liceum Ogolnoksztatcacego i Gimnazjum przy ul. Bartniczej 8.

Celem programu byla réwniez aktywizacja osob starszych, podniesienie ich poczucia warto$ci
1 umiejg¢tnosci, ograniczenie poczucia wykluczenia ,.cyfrowego” oraz co najwazniejsze
faczenie pokolen poprzez wspdlne dziatania.

Program byl realizowany we wspolpracy z Bibliotekg Publiczng Dzielnicy Targowek, ktora
udostegpniata dwa razy w tygodniu stanowiska komputerowe.

Grupa samopomocy dla 0sob starszych ,, Jesien Zycia”

Uczestnicy - osoby starsze — mieszkancy Brodna.

Celem programu byta aktywizacja osob starszych, zmniejszenie ich poczucia osamotnienia 1
izolacji, zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci i podniesienie samooceny, zwigkszenie
umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z problemami dnia codziennego oraz brakiem
zrozumienia ze strony otoczenia, w tym najblizszej rodziny.

W ramach zaje¢ odbylo si¢ spotkanie z dyplomowang wieloletnig kosmetyczka 1 pielegniarka
(rowniez seniorkg). Poruszane byly problemy dotyczace: zdrowia, diety, szczepien
ochronnych, bezpieczenstwa, praw cztowieka w zyciu 0sob starszych.
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Grupa samopomocy dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnosciq

Uczestnicy - rodzice dzieci niepetnosprawnych.

Zatozeniem grupy jest integracja rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia, wymiana
doswiadczen, dzielenie si¢ wlasnymi przezyciami, wzajemne wspieranie si¢ w radzeniu sobie
z biezagcymi problemami, podnoszenie wlasnej samooceny i1 wartosci. Uczestniczki chetnie
wymieniaty si¢ informacjami, do§wiadczeniami i wzajemnie si¢ wspieraty. Uczestnicy grupy
samopomocy byly zapraszane na spektakle teatralne m.in. ,,Pinokio”, ,,Lokomotywa”,
,Koziotek Matotek *’, ,, O raju’’, ,, Nieznane przygody Alladyna “’

Uczestniczki grupy wraz ze swoimi pociechami oraz dzie¢mi z klubu Swietlik wspolnie
powitaly pierwszy dzien wiosny. Byl wspdlny spacer i topienie Marzanny. Na zakonczenie
odbytlo si¢ ognisko z pieczeniem kielbasek, chleba oraz ziemniakow.

Na spotkania grupy sg zapraszani w miar¢ potrzeb uczestniczek, specjalisci: psycholog,
pedagog, specjalista ds. osob niepelnosprawnych. Celem takich spotkan jest specjalistyczne
wsparcie uczestniczek oraz zdobycie informacji i pogtebienie wiedzy. Za kazdym razem Panie
otrzymujg informacj¢ o mozliwosci korzystania z wsparcia indywidualnego.

Program ,, Dobry Rodzic — Dobry Start”

2014 rok byt kolejnym, w ktérym Osrodek realizowal, w ramach Lokalnego Systemu
Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci, program ,, Dobry Rodzic — Dobry Start”. Program
jest realizowany z inicjatywy i przy Scistej wspotpracy Fundacji Dzieci Niczyje z siedzibg
przy ul. Walecznych 59 w Warszawie. Glownym celem bylo dotarcie do rodzin
przezywajacych trudnosci, zanim dojdzie do przemocy i zaoferowanie im wsparcia. Celem
programu jest ochrona dziecka juz od okresu prenatalnego do 3 lat, zapobieganie krzywdzeniu
najmlodszych dzieci i promowanie pozytywnego rodzicielstwa poprzez podnoszenie wiedzy i
kompetencji rodzicielskich w opiece nad niemowl¢tami i matymi dzie¢mi. Skuteczny program
profilaktyki krzywdzenia matych dzieci poprzez wsparcie rodzicow to dostarczenie im
informacji: jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i gdzie szuka¢ pomocy w takich
sytuacjach. W ramach programu rodzice najmlodszych dzieci otrzymuja materiaty
edukacyjne, dotyczace wychowania bez przemocy — ulotki i broszury informacyjne. Moga
takze bra¢ udzial w warsztatach umiej¢tnosci wychowawczych (prowadzonych przez
pracownikow Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie i Dziatu Pomocy Specjalistycznej oraz
Fundacji Dzieci Niczyje) i innych formach wsparcia, ktore pozwolity im opiekowaé si¢ i
wychowywaé dzieci bez przemocy.

W 2014r. pracownicy socjalni wypetnili 30 ankiet, okreslajacych czynniki ryzyka wystapienia
przemocy wobec matego dziecka, z tego 5 rodzin zostalo obje¢tych dodatkowym wsparciem
pedagogicznym, psychologicznym i asystenta rodziny. Rodziny z matymi dzie¢mi otrzymuja
broszury i ulotki Fundacji Dzieci Niczyje na temat opieki i wychowania oraz prowadzonych
szkolen, konsultacji 1 warsztatow.

W ramach programu pracownicy socjalni korzystaja z comiesigcznych spotkan
monitorujagcych w siedzibie Fundacji, ktére shuza omoéwieniu konkretnych przypadkow
z pracy oraz dzialan profilaktycznych wobec rodzin zagrozonych.
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11. Organizacja i koordynacja wolontariatu

2 grudnia 2014 z inicjatywy Zespotu Szkét im. Piotra Wysockiego 1 Osrodka Pomocy
Spotecznej pod patronatem Burmistrza Urzedu Dzielnicy Targéwek zorganizowano VI
Dzielnicowy Dzien Wolontariusza pod hastem ,,Sp6jrz inaczej na osoby niewidome”

Gosciem specjalnym bylo Towarzystwo Opieki Nad Ociemnialymi w Laskach. W spotkaniu
uczestniczyto 120 wybranych wolontariuszy ze szkoét podstawowych 1 $rednich z calej
Dzielnicy. Kazdy z wolontariuszy otrzymat drobny upominek w postaci ptyty autorskiej
zespotu After Five z Lasek, stodycze oraz karty i zaktadki do ksigzek wypisane alfabetem
Braila. Zespot After Five stanowig osoby niewidome, ktére uswietnily spotkanie dajac
koncert. W ramach spotkania odbyly si¢ takze warsztaty, ktorych celem byto pokazanie, jak
nie$¢ pomoc osobie niewidomej oraz przyblizy¢ temat funkcjonowania 0s6b niewidomych w
zyciu codziennym. Z uwagi na duze zainteresowanie tematem, uczestnikow podzielono na
kilka grup, dzieki temu byla mozliwos¢ przeprowadzenia praktycznych ¢wiczen dla
wolontariuszy. Na koniec zorganizowano drobny poczestunek, ktéry dzieki hojnosci Pizzy
Hut byt bardzo udany.

W ten atrakcyjny sposob podzickowano Wolontariuszom za ich zaangazowanie w prac¢ na
rzecz drugiego cztowieka.

Od 2004 roku przy Osrodku Pomocy Spotecznej dziata Klub Wolontariatu. Wolontariusze
$wiadcza bezplatng pomoc osobom potrzebujacym. W 2014 r. grupa 41 wolontariuszy
swiadczyta pomoc na rzecz klientow Osrodka. Dodatkowo, rotacyjnie wspotpracowato 25
wolontariuszy. Liczba ta si¢ zmienia w zalezno$ci od potrzeb 1 mozliwo$ci wolontariuszy.
Formy pracy wolontariackiej:

»Pogotowie lekcyjne”: pomoc dzieciom w nauce - zaj¢cia majg na celu uzupetnienie wiedzy
szkolnej 1 wyrownaniu brakow. Wolontariusze §wiadczyli pomoc z jezyka angielskiego,
jezyka polskiego, matematyki, fizyki i chemii.

Systematycznie, od poczatku roku, co drugi poniedzialek, trwaja dyzury wolontariuszy
w Szkole Podstawowej Nr 58 przy ul Mieszka | 7.

Wolontariat okoliczno$ciowy: pomoc przy organizacji r1dznego rodzaju imprez
okolicznosciowych. Wolontariusze swiadczyli pomoc:

- przy obstudze VIII Wielkanocnego Spotkania Dzieci i Mtodziezy Targbéwka
zorganizowanego przez Radnych Dzielnicy Targéwek, w Domu Kultury ,,Swit”,

- W nauczaniu seniorow podstaw obstugi komputera, korzystania z poczty elektronicznej,
przegladarek internetowych w ramach projektu socjalnego ,, Junior uczy seniora”,

- pomoc przy obstudze Spotkania Mikotajkowego w Domu Kultury ,, Swit”,

- pomoc przy obstudze Spotkania Sgsiedzkiego w ramach dziatan OSL.

Praca wolontariuszy koordynowana byla przez pracownikéw socjalnych. Pracownicy
wspotpracowali z Centrum Wolontariatu, uczestniczac co dwa - trzy miesiagce w cyklicznych
spotkaniach, gdzie nabywali wiedz¢ z zakresu pracy wolontariackiej, jej sposobow i
mozliwosci pozyskania wolontariuszy. Korzystali rowniez z tzw. skrzynki dobroci, poprzez
ktoéra mozna pozyska¢ wolontariuszy.

Szlachetna paczka - w ramach wspotpracy ze stowarzyszeniem Wiosna zorganizowano
wspolng akcje Szlachetna Paczka. Z pomocy skorzystato 16 najubozszych rodzin.

Efekty dziatan wolontariackich

Poprawienie wynikOw w nauce, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, ze w trudnych
sytuacjach szkolnych mlodzi ludzie moga liczy¢ na wsparcie ze strony wolontariuszy.
Wolontariusze wilasng postawa, daja przyklad mtodziezy, ze poszerzanie wiedzy bedzie z
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korzyscig dla ich dalszego zycia. Zaangazowanie wolontariuszy sprawia, ze dzieci i mtodziez
ucza si¢ odpowiedzialno$ci, uczciwosci oraz tego, ze mozna bezinteresownie §wiadczy¢
pomoc na rzecz innych.

12.  Wspoélpraca na poziomie lokalnym (w tym wspolpraca z organizacjami
pozarzagdowymi)

W 2014 r. Wydzial Spraw Spolecznych i1 Zdrowia Urzedu Dzielnicy Targdéwek
w wyniku przetargu, wytonit wykonawce, na organizacje wypoczynku letniego z programem
profilaktycznym. Kolonie zorganizowane byly w Poroninie, w trzech turnusach oraz
Wiadystawowo — Chtapowo w dwoch turnusach.

Na kolonie wyjechato 248 dzieci z rodzin obj¢tych pomoca Osrodka.

W 2014 roku Dzielnicowa Komisja Dialogu Spotecznego konsultowata i
wspottworzyla dokumenty i1 projekty aktow prawnych wydawanych przez organy dzielnicy,
opiniowala projekty aktow prawnych zwigzanych z zadaniami publicznymi oraz tematy zadan
konkursowych, delegowata przedstawicieli do wudzialu w komisjach konkursowych
rozpatrujacych oferty o przyznanie dotacji oraz do zespoléw do spraw oceny realizacji
zadania publicznego w ramach malego grantu, a takze wspolpracowala z Warszawska Rada
Pozytku, Komisjami Dialogu Spotecznego i Forum Dialogu Spotecznego. W ramach DKDS,
w celu polepszenia i podwyzszenia efektywnosci dzialan kierowanych do mieszkancow,
zostaly powolane grupy robocze o charakterze tematycznym i zadaniowym w zakresie
kultury, sportu, edukacji, spraw socjalnych, infrastruktury, mtodziezy, seniorow, rewitalizacji.
Pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w spotkaniach Dzielnicowej Komisji
Dialogu Spotecznego. Koordynatorem zespotu ds. socjalnych zostat pracownik Osrodka

W  celu poszerzenia oferty ustug socjalnych §wiadczonych przez Os$rodek
skierowanych do 0sob i rodzin podjeta zostata wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi
jak rowniez instytucjami dziatajacymi na rzecz osob i rodzin w przezwycigzeniu trudnych
sytuacji zyciowych.

W 2014 r. pracownicy Osrodka kontynuowali wspotprace na rzecz klientow z

nastepujacymi instytucjami: sgdami, Policjg, Biurem Rzecznika Praw Dziecka, Zakladem
Gospodarowania  Nieruchomo$ciami, = Administracjami  Doméw  Mieszkaniowych,
Wspodlnotami Mieszkaniowymi, placowkami oSwiatowymi dziatajagcymi na terenie Dzielnicy
Targowek m.st. Warszawy, Osrodkami Szkolno-Wychowawczymi z terenu catej Polski,
placowkami ochrony zdrowia (przychodnie, szpitale, zaktady opiekunczo — lecznicze, Oddziat
Dzienny Terapii Uzaleznienia od alkoholu), Narodowym Funduszem Zdrowia, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych, Domami Dziecka, Hospicjum, Rzecznikiem Praw Pacjenta,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Warszawskim Biurem Edukacji, Osrodkiem Wsparcia dla Kobiet
z Maloletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Cigzy ,,Etezja”, Osrodkami dla Ofiar Przemocy.
W ramach pracy socjalnej upowszechnianej przez pracownikow socjalnych podczas kontaktu
z klientem motywowano i informowano o mozliwosci skorzystania z pomocy specjalistycznej
oferty $wiadczonej przez O$rodek oraz inne podmioty. Efektem dobrych praktyk jest
nawigzywanie przez pracownikOw socjalnych Scislej wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi, stowarzyszeniami 1 Innymi instytucjami pomocowymi. Przeprowadzono
szereg dziatan aktywizujacych klienta 1 przygotowujacych go do czynnego uczestnictwa w
roznych formach wsparcia. Indywidualne konsultacje byly odpowiedzia na potrzeby
poszczego6lnych klientow, ktorzy decydowali sie podjaé inicjatywe na rzecz wiasnej osoby lub
rodziny.

Wymiernymi efektami wspotpracy Osrodka z organizacjami pozarzadowymi 1
stowarzyszeniami w zakresie pomocy dla dzieci i rodzin w kryzysie jest sporzadzenie 3 opinii
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do Fundacji ,,Polsat” ( 6 rodzin) oraz 3 opinii do Fundacji TVN ,Nie jeste$ sam” (3
rodziny), popierajacych wnioski rodzin o cze$ciowe sfinansowanie kosztow rehabilitacji
dzieci. Fundacja PZU na wniosek pracownika socjalnego i rodziny udzielita finansowego
wsparcia na kwote 5 tys. zt. na zakup mebli dla samotnej matki z dwojka dzieci. Osrodek z
uwagi na terapeutyczny charakter zaje¢ dofinansowal 12 osobom positki przygotowywane w
ramach ustug rehabilitacyjnych w Os$rodku Wsparcia ul. Echa Lesne 2. W ramach
wspotpracy z Fundacjg ,,Pomoc Potrzebujagcym” 15 o0so6b sposrdéd klientow Osrodka
otrzymywato bezplatne positki. Pracownicy Towarzystwa Przyjaciot Dzieci — Swietlica
Srodowiskowa, ul. Oginskiego 1 zapewnili opieke, pomoc w nauce, zajecia terapeutyczne a
przede wszystkim organizacje czasu wolnego dla 7 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Osoby
zwalniane z zakladow karnych oraz Aresztow Sledczych — 6 o0sob, byty kierowane do
Fundacji Stawek, Al. Solidarnosci 17, gdzie zostaly zapoznane z oferta zaje¢ szkoleniowo-
aktywizacyjnych. Nawigzano wspotprace z Caritas, ktorg objeto 18 rodzin byla to pomoc
rzeczowa jak rowniez poradnictwo specjalistyczne, udzielenie schronienia. Wychodzac
naprzeciw spotecznym oczekiwaniom kolejny juz rok prowadzono dziatania prewencyjne i
profilaktyczne wspoélnie z Fundacja Dzieci Niczyje dla 30 rodzin z matymi dzie¢mi i kobiet w
ciazy. Przedstawiciele Osrodka podejmowali wspdlne inicjatywy z Fundacja ,,Hej Koniku”,
ktérymi obj¢to 43 osoby. Byty to zajecia edukacyjne, mikotajki oraz dziatania skierowane do
senioroOw. Ponadto wspotinansowali§my wyjazdy kolonijne, rehabilitacyjne, zielone szkoty,
obozy sportowe dla 14 osob.

Swiadczenie ustug socjalnych 28 osobom bezdomnym byto efektem wspotpracy Osrodka
z Organizacjami Pozarzadowymi m.in. z Caritas, Stowarzyszenie Lekarze Nadziei, Fundacja
Zdrowie, Stowarzyszenie Antidotum, Stowarzyszenie ,,Pomoc Socjalna”, Schronisko Don
Orion, Polski Komitet Pomocy Spoteczne;.

Efektem dziatanh z zakresu poradnictwa i1 informacji obywatelskiej byta wspodtpraca
z Biurem Porad Obywatelskich- konsultowano 128 oséb, Centrum Praw Kobiet 6 osob, Alter
Ego 5 osob.

Osrodek byt rowniez koordynatorem dzialan na rzecz os6b  z zaburzeniami
psychicznymi. Nawigzali§my S$cista wspotprace z Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi - 14
o0sob/rodzin, Stowarzyszeniem POMOST — 25 osoby/rodziny.
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13. Projekty wspolfinansowane z EFS

13.1. ,,Aktywny Targowek”

W 2014 roku w projekcie ,,Aktywny Targowek” wzigto udzial 98 osob, w tym: 20 osob w
ramach Programu Aktywno$ci Lokalnej (PAL) — 20 uczniéw oraz 78 oséb w ramach
kontraktow socjalnych.

Ogo6lna suma wniosku 920 132,53 zt

Wydatkowano 916 391,45 zt

w tym na zasitki (wktad wlasny) 96 221,11 zi.

KONTRAKTY SOCJALNE
W ramach kontraktéw socjalnych w projekcie wziety udziat 3 grupy docelowe:
1. Rodzice niezaradni wychowawczo (47 osob). Gléwnym celem dla tej grupy bylo
podniesienie kompetencji wychowawczych.
2. Osoby niepelnosprawne/bezrobotne lub nieaktywne zawodowo (16 o0sob). Gléwnym
celem bylta aktywizacja zawodowa i pomoc w wejsciu (lub powrocie) na rynek pracy.
3. Rodzice majacy niepetnosprawne dzieci (15 oséb). Glownym celem byto podniesienie
kompetencji wychowawczych oraz wsparcie rodzicow w usprawnianiu dzieci.
Dla tej grupy osob odbyly si¢ nastgpujace dziatania:
-badanie potrzeb projektowych: dla 78 osob;
-konsultacje psychologiczne: 150 godzin;
-konsultacje indywidualne, stworzenie indywidualnych plandéw dziatan, dobdr szkolen
zawodowych, pomoc przy stworzeniu dokumentacji aplikacyjnej- 86 spotkan;
-indywidualne konsultacje pedagogiczne: 160 godzin;
-grupy wsparcia dla osob, ktorych dzieci sprawiaja problemy wychowawcze- 101 godzin;
-indywidualne konsultacje z doradca finansowym: 23 godziny;
-indywidualne konsultacje z prawnikiem: 126 godzin;
-indywidualne konsultacje psychologa rozwojowego dziecigcego: 38 godzin;
-warsztaty:
e umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow dzieci matych: dla 25 os6b
umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow dzieci w wieku szkolnym: dla 22 osob;
umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych: dla 15 o0sob;
zarzadzania budzetem domowym: dla 59 oséb;
etykieta, autoprezentacja, wizerunek jako wsparcie w poszukiwaniu pracy: dla 31
0sob;
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy: dla 29 osob;
e zdrowego zywienia dzieci: dla 57 osob;
zdrowego zywienia dzieci z autyzmem, ADHD, aspergerem i na diecie bezglutenowej:
dla 8 oséb;
zdrowego zywienia dzieci na dietach zwigzanych z alergiami: dla 10 oséb;
komunikacja, asertywnos¢ 1 rozwigzywanie konfliktow: dla 12 osob;
jak rozpoznac¢ i radzi¢ sobie z uzaleznieniami dzieci- dla 25 osob;
bezpieczenstwo dzieci w Internecie: dla 15 osob;
pierwszej pomocy: dla 43 osob.
-3 wykltady z Supernianig- panig Dorotg Zawadzka na temat pozytywnego rodzicielstwa;
-kursy komputerowe:
e od podstaw: dla 31 osob;
e Sredniozaawansowany: dla 30 osob;
-kursy zawodowe:
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e clektryk: dla 6 osob,
e tworzenie i obstuga sklepu internetowego: dla 2 osob,
e kurs prawa jazdy kat. C: dla 2 oséb,
e bukieciarstwo/florystyka: dla 5 osob,
e gastronomiczny: dla 5 0sob,
e operator wozkéw widlowych z uprawnieniami na wymiang butli gazowych: dla 3
0sob,
e magazynier, kasjer, fakturzysta z obstugg kas fiskalnych i programu do fakturowania:
dla 10 oséb,
programowanie C++: dla 1 osoby,
rejestratorka medyczna: dla 5 osob,
opiekun osob starszych: dla 1 osoby,
AutoCAD z komputerowg aranzacja wnetrz: dla 1 osoby,
animacja zaje¢ w bibliotece: 1 osoba,
kurs zawodowy dla pedagogow- integracja sensoryczna: dla 1 osoby,
animator/trener- praca z grupa: dla 1 osoby,
kroju i szycia: dla 2 0sob,
pracownik administracyjno-biurowy: dla 2 osob,
architektura wnetrz: dla 1 osoby,
opiekunka dziecigca: dla 3 0sob,
manicure, pedicure i stylizacja paznokci: dla 3 0sob,
masaz- dla 1 osoby,
kadry i ptace z programem Symfonia i Platnik: dla 1 osoby,
o fryzjer od podstaw: dla 5 osob;
-asystenci rodziny pracowali z 27 rodzinami;
-sfinansowanie podrecznikow szkolnych dla 7 oséb, ktore podjety nauke;
-dofinansowanie do rehabilitacji dla dzieci niepelnosprawnych:
¢ rehabilitacja ruchowa- kinezyterapia na basenie: 165 godzin,
e masaz leczniczy: 15 godzin;
-praktyczne zajecia wychowawczo-rekreacyjne dla rodzicow 1 dzieci (np. kino, teatr, Centrum
Nauki Kopernik, wyjscia do ZOO, na basen, bal andrzejkowy) : zapewniono ponad 750
biletow;
-wyjazdy integracyjno-rozwojowe dla rodzin a na nich animowane zajecia z psychologiem.
-zakupiono 1 rozdano 348 ksigzek o tematyce wychowania dzieci oraz aktywizacji
zawodowej.
W czasie trwania szkolen zostata zapewniona opieka nad dzie¢mi: 2147 godzin.
W trakcie trwania projektu 4 osoby zrezygnowaty z uczestnictwa i zostaty zastgpione nowymi
osobami z listy rezerwowej. Pozostate osoby zakonczyty projkt z sukcesem.
Oficjalna uroczysto$¢ zwigzana z zakonczeniem tej czgsci projektu odbyla si¢ w dniu
05.12.2013 r. podczas spotkania przedswiatecznego, w restauracji Camelot. Na spotkaniu
obecne byty takze rodziny uczestnikow.

PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNEJ (PAL)

W III kwartale odbyta si¢ rekrutacja uczestnikéw w ramach PAL. Zrekrutowano 20
uczniow Zespotu Szkot nr 34 im. Mieszka 1 7, 03-886 Warszawa, wymagajacych wsparcia
spotecznego.

Uczniowie uczestniczyli w nastepujacych dziataniach:

-badanie potrzeb projektowych przez psychologa: dla 20 osob;
-konsultacje z doradcg zawodowym, zbadanie predyspozycji: dla 20 osob;
-warsztaty:
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e konflikt z rodzicami, czyli jak rozmawia¢ by si¢ porozumiec: dla 19 oséb,

e aktywnego poszukiwania pracy: dla 20 oséb;
-kursy hobbystyczne:

e manicure i pedicure: dla 10 osob,

e przygotowywania sushi: dla 8 osob,

e samoobrony dla mtodziezy: dla 6 osob,

e szybkiego uczenia i zapamigtywania: dla 6 osob,

e przedluzania wtosow: dla 5 osob,

e przedluzania i zageszczania rzes: dla 5 0sob,

e zumby: dla 5 osob,

e masaz dla amatorow: dla 6 osob,

e wizazu i stylizacji dla 11 oséb,

e kuchnia wloska: dla 6 oséb,

e zdrowego zywienia z dietetyka: dla 2 osob
- spotkania i wyj$cia ze streetworker’ami (teatr, kino, paintball, wyj$cie na bilard, do Muzeum
Powstania Warszawskiego i Centrum Nauki Kopernik): zapewniono ponad 100 biletow;
-wyjazd integracyjno-szkoleniowy dla mtodziezy;
-spotkanie dla mtodziezy podsumowujace projekt.

13.2. ,,Warszawskie inspiracje do pracy”

Od sierpnia 2012 do lipca 2014 Osrodek wspolrealizowat Projekt ,,Warszawskie
Inspiracje do Pracy” wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt realizowany byl w ramach priorytetu VII. Promocja integracji spotecznej,
dziatanie 7.2. Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej,
poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Warto$¢ catkowita projektu: 1 915 994,80 PLN, wspoétfinansowana z funduszy UE.
Jednostka realizujacg projekt bylo Miasto Stoteczne Warszawa - Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych w partnerstwie z Fundacja Rozwoju Umiej¢tnosci Psychospotecznych
»MANZANA”. Jednostkami wspotrealizujagcymi  byly warszawskie Os$rodki Pomocy
Spotecznej Dzielnic: Bemowo, Bialoteka, Bielany, Targéwek, Wola i Zoliborz m.st.
Warszawy.

Celem gléwnym projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa 128 osob (76 kobiet
1 52 me¢zczyzn) zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez:

e nabycie kwalifikacji zawodowych
e nabycie doswiadczenia zawodowego przez udziat w stazach zawodowych
e Wwzrost umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Grupe docelowa stanowili mieszkancy m.st. Warszawy bezrobotni lub nieaktywni
zawodowo, ze szczegdlnym uwzglednieniem mieszkancéw dzielnic Bemowo, Biatoteka,
Bielany i Zoliborz osoby zamieszkale na terenie dzielnic Targoéwek i Wola, ktére w 2009 roku
zostaty po raz pierwszy obje¢te wsparciem pomocy spotecznej i/lub dlugotrwale korzystaja z
pomocy spoteczne;j.

W ramach projektu Uczestnicy mogli liczy¢ na nastgpujace wsparcie:

e indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe oraz warsztaty umiejetnosci
psychospotecznych;

¢ indywidualne wsparcie psychologiczne;

e udziat w kursach komputerowych;
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e udzial w szkoleniach zawodowych dobranych indywidualnie do preferencji i potrzeb
zawodowych uczestnikow;
e uczestnictwo w stazach zawodowych, podczas ktérych uczestnicy otrzymywali
stypendia;
e kompleksowe wsparcie w aktywnym poszukiwaniu pracy (w tym w ksztattowaniu
wizerunku).
Wsparciem projektowym zostato objetych tacznie 128 osdb, podzielonych na 3 grupy, sposrod
ktorych pierwsza rozpoczeta zajecia w pazdzierniku 2012, druga w grudniu 2012, a trzecia w
lutym 2013r.
W okresie 01.08.2012-31.07.2014 Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targéwek
m. st. Warszawy przeprowadzit rekrutacje i koordynowal realizacje¢ dziatan projektowych dla
wszystkich (trzech) edycji Projektu, do ktérych zostato skierowanych (zawarte kontrakty
socjalne) 20 bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo mieszkancow dzielnicy Targéwek -
klientow OPS.
Pod wzgledem merytoryczno — organizacyjnym za realizacj¢ Projektu na Targowku
odpowiedzialni byli pracownicy Dziatu Aktywizacji Zawodowe;.
Sposrod 20 beneficjentow z Targéwka:
e 19 0s6b ukonczylo zajecia warsztatowe z zakresu umiejetnosci psychospotecznych;
e 19 o0so6b uczestniczylo w konsultacjach doradcy zawodowego, psychologa i
spotkaniach grupy wsparcia,;
e 18 o0s6b ukonczylo 60 godzinny kurs komputerowy zakonczony otrzymaniem
certyfikatu;
e 11 oséb ukonczylo certyfikowany kurs zawodowy (kadry — ptace, kosmetyczny,
renowacja mebli, kucharz — garmazer, opiekunka dziecigca, ksiggowos¢, wizaz, jubiler
— ztotnik, fryzjer, projektowanie stron internetowych, Photoshop, webmaster, spawacz,
opiekun o0sob starszych z jezyka niemieckiego, florysta);
e 13 o0s6b uczestniczylo w trzy/czteromiesiecznych ptatnych Zajeciach Reintegracji
Zawodowej u pracodawcow;
e 7 0s0b skorzystato z ustugi fryzjerskie;;
e 8 0s0b skorzystato z ustug stomatologicznych w celu poprawy wizerunku;
e 8 0s0b podjeto prace (z czego 3 osoby w trakcie trwania projektu a 5 - po zakonczeniu
ptatnych stazy u pracodawcow);
e 2 osoby porzucity uczestnictwo w projekcie — skreslone z udziatu;

13.3. ,,Chce by¢ niezalezna! Program aktywizacji zawodowej kobiet”

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII
Promocja integracji spotecznej, Poddziatanie 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Organizatorem projektu bylo Miasto Stoteczne Warszawa we wspOtpracy
ponadnarodowej ze Stockholm City Council, Jobbtorg Stockholm.
Celem projektu byt wzrost zdolnosci do podjecia zatrudnienia u 30 matek samotnie
wychowujacych dzieci na terenie m.st. Warszawy w czasie trwania projektu.
Czas trwania projektu: sierpien 2013 — pazdziernik 2014.
Osrodek wspotpracowal z Biurem Pomocy 1 Projektow Spotecznych przy realizacji projektu.
W projekcie brato udziat 5 samotnych matek —podopieczne Osrodka.
W ramach projektu uczestniczki braly udziat w nastepujacych dziataniach:
-indywidualne doradztwo zawodowe;
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-indywidualny coaching zawodowy;
-grupowe warsztaty z psychologiem;
-warsztaty aktywizacji zawodowej;
-szkolenia komputerowe wraz z konsultacjami indywidualnymi;
-kursy zawodowe:
e kucharski I i 11 stopnia,
e specjalista ds. logistyki,
e audytor wewnetrzny
o fryzjer-stylista
e opiekunka zlobkowa lub w klubie dziecigcym,;
-nieobowigzkowe formy wsparcia:
e doradztwo prawne,
terapia indywidualna,
reedukacja dla dzieci,
ustugi wizerunkowe fryzjera i stylisty,
wsparcie psychologiczne dla dzieci.
1 osoba od zakonczenia udziatu w projekcie jest zatrudniona na umowe na czas okreslony do
konca 2015 roku jako opiekun dzienny dla dzieci w wieku do 3 lat.

13.4. ,,Osrodki wsparcia”

W dniu 17.01.2013r. zostalo podpisane porozumienie pomi¢dzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy a Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z
Problemami Emocjonalnymi ,,SPOZA” o wspdlpracy przy realizacji projektu ,,O$rodki
wsparcia”.

Projekt realizowany byl przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami
Emocjonalnymi SPOZA w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Zwierzeta Ludziom, w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII, Dziatanie 7.2., Poddziatanie 7.2.1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w okresie
0d 01.05.2012 r. do 31.07.2014 r.

Celem projektu bytlo wzmocnienie potencjatu i poprawa dostgpu do zatrudnienia os6b
z niepelnosprawnoscia.

Dziatania skierowane byly do o0s6b z niepetnosprawnoscia, dlugotrwale bezrobotnych,
korzystajacych ze wsparcia pomocy spoteczne;.
Dobor uczestnikdw projektu odbywal sie w Scistej wspoétpracy z Osrodkami Pomocy
Spotecznej, poczatkowo szescioma: Targéwek, Mokotow, Wola, Srodmiescie, Praga Potudnie
i Praga Ponoc, a pozniej ze wszystkimi w Warszawie.
Rekrutacja uczestnikéw byta procesem cigglym, ktory trwal od poczatku projektu do 30
kwietnia 2014 r.
Do projektu przyjeto 161 uczestnikow. Z Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targéwek
m.st. Warszawy w projekcie wzigly udziat 22 osoby.
Praca w projekcie zorganizowana zostala w 4 o$rodkach wsparcia o funkcjach
wyspecjalizowanych, ale wspotpracujacych i przenikajacych si¢ wzajemnie:
-Osrodek Diagnozy i Rozwoju Potencjalu Zawodowego,
-Osrodek Rozwoju Kompetencji Spotecznych,
-Osrodek Efektywnego Wejscia na Rynek Pracy,
-Osrodek Aktywizacji Zawodowej,
W/w Osrodki organizowaty nastepujace dziatania dla uczestnikdw:

e konsultacje z psychologiem,
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e konsultacje z doradcg zawodowym,

e konsultacje z prawnikiem,

e konsultacje z posrednikiem pracy,

e konsultacje z brokerem edukacyjnym,

e warsztaty: technik skutecznego poszukiwania pracy przez Internet, wykorzystanie ICT
w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, autoprezentacji, obowigzkow i
przywilejow osob z niepelnosprawnos$cig na rynku pracy,

e treningi pracy prowadzone przez treneréw pracy,

e szkolenia zawodowe np.: pracownik ochrony fizycznej, pracownik centrum obstugi
telefonicznej, opiekun/ka dziecigca,

e staze pracy.

W projekcie z uczestnikami pracowato 3 asystentdw osob niepetnosprawnych.

13.5. ,,Wsparcie dla zadluionych”

W dniu 28.08.2014 r. Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Targowek m.st.
Warszawy podpisal umowe partnerskg ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej
CIS na realizacj¢ projektu ,,Wsparcie dla zadtuzonych” w ramach Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru gospodarczego.

Projekt realizowany jest od pazdziernika 2014 r.

W ramach projektu w dniach 29.10.2014 i 05.11.2014 r. zostaty zrealizowane warsztaty dla
pracownikow socjalnych majace na celu poszerzenie kompetencji pracownikow OPS

o problematyke zadtuzen oraz edukacje¢ finansowa.

Zaplanowane zostaly takze nastgpujace dziatania do zrealizowania na rok 2015 i 2016:
-tworzenie Lokalnych Systemow Wsparcia adresowanych do oséb zadluzonych, zagrozonych
bezdomnoscia,

-prowadzenie systematycznej pracy srodowiskowej i edukacji finansowej dla w/w 0osob w celu
przeciwdziatania pogtebienia wykluczenia- warsztaty,

-utworzenie punktu porad w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Targowek m.st. Warszawy, ul.
Kuflewskiej 6.

W  zwigzku z przyjeciem ,Dzielnicowego programu odpracowywania zaleglosci
czynszowych” Os$rodek wydaje opinie dotyczaca uzasadnienia trudno$ci w splacie
zobowigzan przez dtuznika oraz informuje 1 motywuje osoby korzystajace z pomocy o
mozliwosci odpracowania zalegtosci czynszowych.
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POMOC W FORMIE SWIADCZEN pienieznych i niepienieznych

Osrodek realizuje zadania wtasne oraz zlecone, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej
obejmujace w szczegolnosci:

$wiadczenia pieni¢zne:

* przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow statych,

* przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

 przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i celowych specjalnych.

$wiadczenia niepieni¢zne:

* udzielanie pomocy w formie optacania positku w szkotach dla dzieci oraz w barach/catering
dla oséb dorostych,

* $wiadczenie ushug opiekunczych, specjalistycznych ustugi opiekuncze oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi,

* pomocy rzeczowej,

* sprawianie pogrzebow, w tym osobom bezdomnym.

W roku 2014 pomocg spoteczng objeto:
- wylacznie w formie §wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych 4 687 o0sob, tj. 2 546 rodzin,

- wylacznie w formie pracy socjalnej 4 853 osob, tj. 2 541 rodzin.

Ogotem z pomocy skorzystato 9 540 oséb, tj. 5 087 rodzin.

W 2014 r. rozpatrzono 8 821 wnioskoéw 0 przyznanie pomocy.

W wyniku wszczetych postgpowan wydano 15 444 decyzji administracyjnych,
w tym 353 decyzje potwierdzajace prawo do swiadczen opieki zdrowotne;.

Kryterium dochodowe, uprawniajace do pomocy spotecznej w 2014 r. wynosito 456 zt netto
na osobe w rodzinie lub 542 zt dla osoby gospodarujacej samotnie.
Maksymalna wysokos¢ zasitku stalego wynosita 529 z1.

Porownanie z latami 2012 i 2013

$wiadczenia pieni¢zne i niepieniezne | pomoc udzielona w postaci pracy
przyznane w ramach zadan wilasnych | socjalnej -ogotem
rok i zleconych
liczba rodzin liczba os6b w | Liczba rodzin liczba o0s6b w
rodzinie rodzinie
2012 2539 4 680 4816 9848
2013 2604 4766 5130 9546
2014 2 546 4 687 5087 9540

Wskaznik interwencji socjalnej w 2012 wynosit 8,09%, w 2013 -7,98%, w 2014 -7,97
(relacja liczby osob w rodzinach korzystajacych z pomocy W postaci pracy socjalnej do
ogolnej liczby mieszkancéw Dzielnicy Targowek).
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14. Struktura swiadczeniobiorcow

PLEC WIEK 2012 2013 2014
18-60 1180 1189 1175
KOBIETY
powyzej 60 574 575 568
18-65 1014 1063 1051
MEZCZYZNI powyzej 65 231 239 236
DZIECI do 18 1.2 1681 1614 1657

Zdecydowanie najwigksza grupa, wg wieku, objeta bezposrednio pomocag (np. oplacanie
positkow w szkole, pokrycie kosztow kolonii, zakup art. szkolnych,) lub posrednio (np.
pomoc rodzinie na zakup odziezy, zywnosci, lekow) sa dzieci do 18 roku zycia. Stanowig
bowiem 33,35% o0s6b objetych pomoca w formie $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych.

Rodziny/osoby korzystajace z pomocy pieni¢znej i niepieni¢znej

2012 2013 2014

Typy rodzin Liczba Liczba Liczba Liczba os6b | Liczba Liczba osob

rodzin 0sOb w rodzin w rodzinach | rodzin w rodzinach

rodzinach

Jednoosobowe 1084| 1084| 1105 1105 | 1097 1097
gospodarstwa domowe
Rodziny z dzie¢mi 771 1857 | 797 1903 787 1896
Inne (m.in. kilkuosobowe
gosp. domowe; rodziny 684 1739 702 1758 662 1694
emerytow i rencistow)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03.

Przedstawione dane wskazuja, ze gospodarstwa jednoosobowe sg najbardziej narazone na
ryzyko trudnosci zyciowych, ktorych samodzielnie nie sag w stanie pokonaé, co decyduje o
koniecznos$ci wejscia w system pomocy spoteczne;.
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15. Powody przyznania pomocy

Czynnikami, ktére stanowig ryzyko marginalizacji lub wykluczenia spotecznego sa obszary
problemowe, zdiagnozowane w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej. Obszary te
wptywaja destruktywnie na funkcjonowanie rodziny.

Tabela ponizej przedstawia zdiagnozowane w roku 2014 r. dominujgce powody trudno$ci
zyciowych rodzin/osob, uzasadniajace przyznanie pomocy.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej 2014

Liczba rodzin Liczba os6b w

rodzinach

ubostwo 1380 2 503
dtugotrwata choroba 1309 2 097
niepetnosprawno$é 1082 1695
bezrobocie 733 1727
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychow.
i prowadzenia é)osp. domc?wego Y 491 1417
alkoholizm 163 249
potrzeba ochrony macierzynstwa 147 638
zdarzenie losowe 14 22
sytuacja kryzysowa 11 21

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03

Powdéd trudneij

sytuacja kryzysowalj11
zdarzenie losowe [J14
ochron A c i
alkoholizm 163

potrzeba erzynstwa

bezradnos$¢ w 91 gos p. do mow

bezrobocie

Zdiagnozowane obszary problemowe, w rodzinach ubiegajacych si¢ o pomoc generuja
dziatania Osrodka majace na celu wsparcie, W szczegolnosci srodowisk o niskich dochodach
lub bez wlasnego zrodla utrzymania, rodzin/oséb dotknietych dlugotrwata choroba,
niepelnosprawnos$cia, rodzin wieloproblemowych, niezaradnych wychowawczo.

Praca z rodzing prowadzona byta, oprocz wsparcia finansowego, w formie konsultacji
i poradnictwa specjalistycznego, pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego
oraz organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang doswiadczen,
zapobieganie izolacji, rowniez w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing.
Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
Osrodek zapewnil wsparcie, ktore polegalo, w szczegdlnosci, na analizie sytuacji rodziny 1
srodowiska rodzinnego, przyczyn kryzysu w rodzinie, wzmocnieniu roli i funkcji rodziny w
rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, podnoszeniu $§wiadomosci w zakresie
planowania oraz funkcjonowania rodziny, pomocy w integracji rodziny, przeciwdziataniu
marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny, a takze w dazeniu do reintegracji rodziny.
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16. Pomoc w formie zasitlkéw stalych, okresowych i celowych

Zasilek staly jest to Swiadczenie obligatoryjne (obowigzkowe) przystugujace na podstawie
art. 37 ustawy o pomocy spolecznej osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku
lub niepeosprawnosci, spetniajacym kryterium dochodowe. Swiadczenie jest zadaniem
zleconym, finansowanym z budzetu panstwa.

Zasilek okresowy - S$wiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy
spotecznej 1 adresowane jest do 0sob i1 rodzin bez dochodoéw lub o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium oraz zasobach pieni¢znych nie wystarczajacych na zaspokojenie
niezb¢dnych potrzeb zyciowych, zwlaszcza ze wzglgdu na dlugotrwata chorobe,
niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$¢ nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemoOw zabezpieczenia spotecznego.

Zasilek celowy - jest to $wiadczenie fakultatywne przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o
pomocy spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na
pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu, a
takze kosztow pogrzebu.

Specjalny zasilek celowy - jest Swiadczeniem przystugujacym na podstawie art. 41 ustawy o
pomocy spoltecznej i moze by¢ przyznane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie
albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe.

Udzielenie ktérego$ z powyzszych $wiadczen wymaga wczesniejszego przeprowadzenia
przez pracownika socjalnego wywiadu §rodowiskowego, celem ustalenia sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej 0sob czy rodzin i wydania decyzji administracyjne;.

pomoc w formie zasitkow stalych, okresowych

Liczba os6b, ktérym
Rodzaj pomocy przyznano decyzjg | Liczba $wiadczen | Wartos¢ swiadczen | Srednia wartosé
$wiadczenie $wiadczenia
Zasitek staty 725 7003 3 054 096 436,11
Zasitek okresowy 627 3400 1092 850 321,43
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pomoc w formie zasitkéw celowych

. - Liczba liczba kwota $r. warto$é
Cel udzielonej pomocy 0sob/rodzin | $wiadczen $wiadczen | $wiadczenia
niezbedne naprawy hydrauliki, wymiana 10 10 1735.00 173.50
zamkow do drzwi, inne ' '
doptata do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego 6 6 1 906,00 317,71
wstepne badania lekarskie specjalistyczne (np. 4 5 470 00 9400
kierowca, kucharka) ! !
doptaty do zakupu: okularow, protez zebowych, 31 34 6 640.00 195 25
srodkoéw opatrunkowych ’ ’
bilety miesieczne; jednorazowe - $rednia warto$¢
sasifku 11 21 1 942,00 92,48
srodki higieny 89 131 22 553,00 172,16
zasilek na wyrobienie dokumentow 4 4 430,00 107,50
koszty leczenia - srednia warto$¢ 545 1323 197 762,00 149,48
optata czynszu 285 848 | 195947,00 231,07
zakup odziezy, obuwia 462 653 96 762,00 148,18
oplata za energie elektrycznag i gaz 1698 3343| 562 059,00 168,13
zakup sprzetu gospodarstwa domowego i 67 76 13 44400 176.89
poscieli ' '
oplata turnusu rehabilitacyjnego 19 9 7 600,00 400,00
kolonie i obozy dla dzieci 16 16 5074,00 317,13
zakup opatu - §rednia warto$¢ zasitku 79 99 67 907,00 685,93
remont mieszkania 16 19 3 189,00 167,85
optata za zielong szkote 1 1 100,00 100,00
wyposazenie szkolne dzieci 84 97 23 347,00 240,70
dowo6z dzieci niepetnosprawnych do szkoty 2 3 750,00 250,00
inne ($rodki czystosciowe , dezynsekcja, zakup
mebli, grzejnikéw , bojlerow, butli gazowych , 1629 2640| 261 201,00 98,94
ustuga krawieckie, inne

zasitki celowe - RAZEM X X | 1470 818,00 X

sprawienie pogrzebu 20 20 47 827,42 2 391,37
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17. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Zadanie realizowane byto na podstawie:

- uchwaty Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego planu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, zgodnie z ktérg pomoc w zakresie dozywiania
przystuguje jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobg w rodzinie nie

przekracza 150% Kkryterium dochodowego oraz

- ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej i uchwaty Nr XXXVII/843/2004 Rady
m. st. Warszawy z 16.09. 2004 ze zmianami jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej lub
dochod na osobe w rodzinie jest wyzszy niz 150% kryterium dochodowego.
Zgodnie z uchwalg Nr 221 Rady Ministrow na realizacje Programu gmina moze otrzymac

dotacje jezeli udziat sSrodkow witasnych gminy wynosi nie mniej niz 40%.

liczba o0so6b, ktorym
Rodzaj pomocy przyznano warto$é
$wiadczenie $wiadczen
Posilek dla dzieci (obiady w szkole, zywienie w ztobkach, 938 771 522.00
przedszkolach) !
Posilek dla dorostych
obiady 276| 525 866,00
Zasikki na zakup zywnosci 770 318 631,00
Paczki zywnoS$ciowe 375 29 981,00
RAZEM 1 646 000,00
X
w tym: dotacja z budzetu panstwa
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18. Plan i wykonanie budzetu za 2014 r.

ZADANIE PLAN WYKONANIE
OCHRONA ZDROWIA I POMOC
SPOLECZNA 18596 877 | 18 568 575,15
w tym:
zasitki i pomoc w naturze oraz ubezpieczenia
zdrowotne i1 §wiadczenia dla oséb nieobjetych
ubezpieczeniem spolecznym oraz os6b 5918 323 5907 791,34
pobierajacych niektore §wiadczenia z pomocy
spotecznej
dozywianie 1646000 | 1646 000,00
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi
opickuficze 1002 395 999 017,42
pomoc bezrobotnym, aktywizacja zawodowa 930 413 925 965.93
pomoc dla cudzoziemcoéw 93 800 23 800.00
obstuga zadan z zakresu pomocy spolecznej 8 198 301 8192 04408
zapewnienie opieki osobom przebywajacym
1 dochodzacym w jednostkach pomocy spotecznej 210905 210 040,59
zapewnienie pomocy, opieki dzieciom i mlodziezy 631 840 629 091 77
pozbawionym opieki rodzicow '
wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz 34 900 3482402

zaspokojenia potrzeb zyciowych o0sob i rodzin

o1



19. Podsumowanie i planowane dzialania w 2015 r.

Na szczegdlng uwage zastuguje realizowana przez Osrodek innowacyjna metoda pracy
socjalnej opierajaca si¢ na wdrazaniu aktywizujacych form pracy w srodowisku lokalnym.
Zorganizowane w ramach programu ,,Organizowanic Spolecznosci Lokalnej” imprezy i
spotkania lokalne daty wymierne efekty albowiem zintegrowaty one mieszkancow i daty
poczatek realizacji zasady ,,od pomocy — do samopomocy”.

Jako Ambasadorowi FIO — Mazowsze Lokalnie, Osrodek otrzymat podzigkowania od
Fundacji Fundusz Wspotpracy, Stowarzyszenia BORIS oraz Stowarzyszenia Europa i My za
innowacyjng dziatalnos¢ Osrodka, ktora przyczynita si¢ do zwigkszenia zaangazowania
mieszkancow Dzielnicy w zycie publiczne, rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego oraz
wspotpracy na rzecz dobra wspolnego wsrod spotecznosci lokalnej.

Za jedyng w swoim rodzaju dziatalno$¢ na rzecz rodzin wieloproblemowych oraz nowatorskie
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, w 2014 roku pracownicy socjalni zostali wyrdéznieni
przez Wojewod¢ Mazowieckiego za dziatania skierowane na poprawe sytuacji rodzin i
konstruktywng wspolprace z asystentem rodziny oraz opracowanie i wdrazanie programu
wychodzenia z bezdomnos$ci podopiecznych Osrodka ,,Etezja” oraz Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej za realizacje projektu socjalnego ,,Podworkowa Gwiazdka na Targowku”.

Wyréznienia i podzigkowania przyznane zostaty tradycyjnie 21 listopada - w dniu ustawowo
ustanowionym Dniem Pracownika Socjalnego.

W grudniu 2014 roku zakonczyla si¢ realizacja projektu systemowego ,,Aktywny Targowek”,
realizowanego w latach 2008 — 2014 w ramach Poddziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnienie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej.

W projekcie wzigto udziat 600 oséb (441 kobiet i 159 mezczyzn). Wsrdd tych osdb 204 osoby
objete byty Programem Aktywnos$ci Lokalnej (193 osoby - miodziez ze szkot z terenu
Dzielnicy Targoéwek oraz 11 os6b - mtode matki).

Pozostate osoby to osoby w wieku aktywnos$ci zawodowej, bezrobotne, nieaktywne
zawodowo zagrozone wykluczeniem spotecznym, korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej, rodzice niezaradni wychowawczo, rodzice z niepetnosprawnymi dzie¢mi, osoby
niepelnosprawne bezrobotne lub nieaktywne zawodowo.

W projekcie ,,Aktywny Targdéwek” kazdy uczestnik miat ustalong indywidualng $ciezke
wsparcia, czyli specjalnie dobrane dla niego dziatania — od Kilku do kilkunastu.

W nowym okresie programowania 2015-2020 Osrodek Pomocy Spotecznej bedzie ubiegat si¢
o $rodki finansowe z Funduszy Europejskich na kolejne projekty w celu kontynuacji dziatan
dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W 2015 Osrodek bedzie kontynuowal dzialania, majace na celu ulatwienie dostgpu do
aktywnych form integracji spotecznej osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Zamierzenia te bedg realizowane poprzez stosowanie roznorodnych instrumentéw pomocy
finansowej i pracy socjalnej.
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